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Anotace:

Cilem této knihy je blize predstavit kancelafska pracovisté a souvisejici aspekty
pracovniho prostiedi, ergonomie pracovniho mista, psychosocidlni stranky. Jsou
zde uvedeny vybrané rizikové faktory, které mohou vyznamnou mérou ovliv-
novat kvalitu prace, droven BOZP a pracovni pohodu na tomto typu pracovist.
Zvlastni pozornost je vénovana specifickému typu kancelafi, tzv. velkoprostoro-
vym kanceldiim (open space, open plan), které se sice v podnikové praxi vyskytu-
ji pomérné casto, ale doposud jim nebyl vénovan odpovidajici zajem. Zkusenosti
vsak stéle vice potvrzuji, Ze se na tomto typu pracovist mizeme setkavat s celou
radou ¢initel(, které mohou pUsobit jak pozitivné, tak také negativné na zdravi
a pohodu zaméstnanca.

Annotation:

The aim of this book is to introduce more closely the office workplaces and the
related aspects of working environment, ergonomics of working station and psy-
chosocial aspects. Selected risk factors that could have significant effect on work
quality, occupational safety and health (OSH), working well-being on these types
of workplaces are presented here. The special attention is paid to specific type of
office — open space, open plan. The ,open space” workplaces are relatively com-
mon in business practice, but there is not enough attention paid to them The ex-
perience more and more validate that a lot of factors on this type of workplaces
are positive on the one hand, but on the other hand there are also factors which
could negatively influence health and well-being of workers.
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KANCELARSKA PRACOVISTE S DURAZEM NA TYP OPEN SPACE

1. UVOD

Vlykon pracovni Cinnosti se vaze k ur¢itému prostoru (pracovisti) a konkrétni
jednotku predstavuje pracovni misto. V zakladni roviné rozliSujeme pracovisté
v podobé vyrobnich linek, montaznich hal, pIniren apod., dale to jsou pracovisté,
kterd jsou uzplsobena pro vykon administrativnich ¢innosti (napf. vefejna spra-
va, poradenské firmy, banky, pojistovny, administrativni ¢asti vyrobnich firem).
Kromé priimyslovych a administrativnich pracovist existuji samoziejmé dalsi, pro
které bychom mohli pfipadné vytvorit také samostatné kategorie viz napt. od-
déleni nemocnic, zadbavni a restauracni zafizeni atd. Pokud jde o pracovni misto,
to je vymezeno naplni pracovni ¢innosti a poji se k dil¢i ¢asti pracovisté, kde se
pracovnik zdrzuje pfi vykonu pracovnich ukoll nej¢astéji. Napt. pro fidi¢e mést-
ské dopravy je mistem pro vykon pracovni ¢innosti dopravni prostredek, ktery
ridi, pro straznika zase okrsek, ktery ma na starosti. Specifickou formou pracovist,
jejichz vznik souvisi s rozvojem védy a techniky, jsou tzv. virtualni pracovisté. Ten-
to typ pracovisté se poji pfevazné k administrativni, dusevni praci a je zalozen
na vypocetni technice, popf. existenci internetové sité a nema zadné konkrétni
pracovni misto (pracovnik mdze pracovat z kavarny stejné jako z vlaku, cekarny
apod., kde komunikuje s centrdlou pomoci mobilniho pfipojeni na internet). Pro
doplnéni jesté uvedeme pracovisté ve stylu feng shui, které vychazi ze stejno-
jmenné ¢inské nauky.

Pokud se zamérime na pracovisté s prfevahou administrativni prace, resp. dusev-
nich ¢innosti, je klasickym typem takového pracovisté oddélena kanceldf. V po-
slednim desetileti postupné nar(ista v riznych organizacich pocet pracovist pod
anglickym oznacenim open space/open plan, pro kterd se v ceském prostiedi
vyuziva ekvivalent velkoprostorové kancelare (VPK). Mezi vefejnosti, jak laickou,
tak i odbornou, se najdou jejich ptiznivci, ale i zapfisahli odparci. Organizace da-
vaji pfednost velkoprostorovym kanceldiim z ekonomickych davod(, pro oceka-
vanou vyssi produktivitu prace (Uspora ¢asu) a moznost snadnéjsi tymové préce.
Na druhé strané mnozi zaméstnanci hodnoti pfevazné pozitivné bud oddélené
(samostatné) pracovni ,buriky” nebo ,klasické” kanceldfe, které jsou od sebe
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stavebné oddélené. V jejich postojich hraji patrné urcitou roli napfiklad tradice,
zvyklosti, vék, ztrata soukromi a dalsi psychologické vlivy. Preference ohledné
typu pracovisté maji spojitost také s druhem vykondvané cinnosti.

Co se tyce odbornych studii a Setfeni, neni tato problematika doposud v ¢eském
prostiedi dostatec¢né zmapovana. O mnoho lepsi situace vsak neni ani v zahrani-
¢i, kde jsou k dispozici hlavné urcité dil¢i informace a Udaje, které nékdy byvaji
neulplné nebo také zkreslujici.

Dulezity krok v tomto ohledu ucinil fesitelsky tym Vyzkumného Ustavu bezpec-
nosti prace, v.v.i,, ktery pfistoupil v rdmci vyzkumného zédméru ¢. MPS0002595001
v projektu,Pracovnipohoda a spolehlivost ¢lovéka v pracovnim systému” ke kom-
plexnimu zmapovani prevazujicich problém0 v kancelafich typu open space (pro-
bléma s akcentem na pracovni prostredi a kvalitu pracovniho Zivota), které vycha-
zelo z dukladného studia tohoto fenoménu, ze sbéru relevantnich statistickych
dat pfimov praxia provedenijejich analyzy.Vysledky tohoto Usili jsou naplni pred-
klddané publikace. Nejedna se zde jen o urc¢itou sumarizaci dostupnych domacich
azahranicnich zdroj(, ale také o predstaveni vlastnich nastroji a postupt ke kom-
plexnimu zhodnoceni pracovist typu open space a nasledné zjisténych vystupt
u organizaci, které pasobi v CR.

V této ojedinélé publikaci se budeme nejprve vénovat kancelafskym pracovis-
tim z hlediska jejich vymezeni a typologie. V ndvaznosti na to bude hlavni po-
zornost zamérfena na pracovisté typu open space, kde zrekapitulujeme jejich
vznik a vyvoj a hlavni aspekty pracovniho prostfedi v nich. Nem(zeme opome-
nout ani blizsi pohled na lidského ¢initele v ramci kancelafskych pracovist, jeho
charakteristiky, interpersondlni vztahy a na komunikaci na téchto pracovistich.
Dalsi oddil se tyka parametrd kancelaiskych pracovist, a to z hlediska velikosti,
¢lenéni, barev, osvétleni, akustiky, mikroklimatickych podminek. Zasadni je pro
kancelafska pracovisté prace s PC, k ¢emuz se vztahuje nastaveni a uspofadani
vlastniho pracovniho mista, umisténi monitoru a jeho pfislusenstvi, pouzity na-
bytek, stoly a sedadla. Nechybi urcitd sumarizace tykajici se bezpecnosti prace,
resp. plsobeni rizikovych faktori na uvedenych kancelaiskych pracovistich. Po-
sledni oddil poskytuje zmapovani moznosti hodnoceni kancelafskych pracovist.
V ném predstavujeme plvodni sadu nastroju k hodnoceni pracovist typu open
space. Nakonec v Pfiloze 1 naleznete seznam nejdulezitéjsi legislativy a doporu-
Cené literatury a v Priloze 2 pak screeningovou verzi dotazniku, kterym je mozno
provést orienta¢ni hodnoceni kancelafského pracovisté a v Pfiloze 3 Kontrolni list
pro ergonomické hodnoceni pracovnich podminek s pocitacem.
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Véfime, Ze se tato publikace stane cennym ndstrojem, jak pro odborniky, tak
pro Siroké spektrum zijemcll o danou oblast. V neposledni fadé se mize stat
vstupnim informacnim zdrojem pro manazery nebo majitele rliznych firem, ktefi
zvazuji zavedeni tohoto typu pracovist. Je totiz nutné dlkladné zvazit veskera
pozitiva a negativa s ohledem na typ pracovni ¢innosti, pocet pracovnikd apod.
Musime zd(raznit, Ze k zavadéni tohoto typu pracovist nelze pristupovat bez do-
konalého rozmyslu. Casto se stava, Ze mnozi manazefi zavedeni velkoprostoro-
vych kanceldfi povaZzuji za standardni manazersky nastroj pro efektivni fizeni lidi,
ktery je ,moderni a patfi¢né reprezentativni”. Vétsinou ale ani netusi, jak velice
se mohou mylit.
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2. Obecny pohled na kancelarska pracovisté

Jak jiz jsme vyse naznacili, pracovisté maze mit rlizné podoby. Je ziejmé, ze
v prvé fadé se podoba daného pracovisté odviji od typu a naplné pracovni ¢in-
nosti. Zaméfime se tedy na kanceldrska pracovisté, pro kterd je charakteristicka
administrativni, dusevni ¢innost.

V nasledujicich dvou kapitoldch postupné naleznete vymezeni kanceldfskych
pracovist, jejich historii, dale jejich typologii, kde kromé klasickych kancelafi
a typu open space nechybi virtudIni pracovisté, resp. home office, i pracovisté ve
stylu feng shui.

2.1 Vymezeni kancelarskych pracovist

S kanceldiskymi pracovisti se setkdvame jak ve verejném, tak i v soukromém
sektoru. Jedna se o statni urady, finan¢ni instituce, administrativni ¢asti vyrob-
nich firem apod., kde nalezneme riizné pracovni prostory tohoto typu. Z hledis-
ka obecné definice Ize povaZovat kanceldiské pracovisté za prostor, ve kterém
¢innosti na dusevni bazi realizuje jeden nebo vice pracovnik(l. Samoziejmé vse
se pak odviji od konkrétni oblasti, ve které dand organizace pUsobi, resp. speci-
fik vlastni pracovni ¢innosti. Blizsi vymezeni s dlirazem na stavebni a prostorové
charakteristiky podava CSN 735305, Administrativni budovy a prostory”, k ¢emuz
se vratime v nasledujicim oddilu 2.2.

Z historického hlediska se existence kancelarskych pracovist blizce poji ke struk-
tufe spravniho aparatu urcitého statniho utvaru. M{izeme sem zaradit hodnos-
tare, Gfedniky a dal3i personal napf. v ramci starovékého Egypta, Recka i Rima.
Pro anglické oznaceni office (kanceldr) se stalo zdkladem latinské slovo ,offici-
um?’, které nemusi byt aZ tak vseobecné zndmé. Nicméné v pivodnim vyznamu
se toto slovo (Cesky preklad=sluzba, povinnost) nutné nevztahovalo k ur¢itému
mistu pracovni ¢innosti, Castéji se jednalo o urcity,,mobilni Ufad’, a to pfimo v po-
dobé konkrétniho pracovnika, resp. pfislusné formalni pozice. Pomérné propra-
covana fimska byrokracie nenasla adekvatni pokra¢ovani na Zapadé v obdobi po
padu Rimské fise. Dokonce Ize uvazovat o ur¢ité regresi. Na druhé strané oblast
Vychod, tj. oblasti Byzantské fiSe a Orientu, navazaly v tomto sméru na odkaz
Rima.

Kancelare v obdobi antiky byly v podstaté soucastmi paldcli a chrdmu. K typic-
kym pfikladdm muzeme fadit mistnosti, v nichz byly uchovavany pisemnosti,

10
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svitky apod. a kde pracovali zejména pisafi. Starovéké texty, které se tykaji prace
pisafd, zminuji existenci takovych mistnosti. Tyto mistnosti byly nékdy archeo-
logy oznacované jako knihovny pravé s ohledem na nélezy svitk( s texty. Byly
to nicméné kancelare v pravém slova smyslu, protoze na zminénych svitcich se
uchovavaly napt. smlouvy a vyhlasky pro chod daného spravniho aparatu.

Obrdzek 1: Pisaf pfi prdci v obdobi antického Rima
(zdroj: www.art.com).

V obdobi stfedovéku byly kanceldfe mistem, kde se tvofily pisemnosti v souvis-
losti s panovanim na urcitém uzemi, a kde se reprodukovaly zékony a pravidla
pro jeho celkovy chod. Tyto mistnosti mély casto zdi plné rliznych pfihradek,
poli¢ek apod., na nichz byly umistény jednotlivé pisemnosti, resp. material pro
jejich vytvareni. Nastup knihtisku v obdobi renesance nijak vyrazné nezménil po-
dobu kancelafi téchto spravnich aradd.

1
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Obrdzek 2: Pohled do kanceldre v dobé stredoveku
(zdroj: tenthmedieval.wordpress.com).

V rdmci preindustridiniho obdobi zajistovaly kanceldfe zejména tvorbu a mani-
pulaci s pisemnostmi, jejich uchovavani, resp. kniznich publikaci. Je mozné kon-
statovat, Ze do vynalezu knihtisku a jeho rozsifenim byl pomérné nepatrny pre-
dél mezi kancelafi a knihovnou.

V souvislosti s rozvojem prlimyslu se zacala kancelaiska pracovisté vice rozsifo-
vat mimo spravni organy do jednotlivych odvétvi, resp. organizaci. | zde se sta-
valy ¢innosti vice specializovanymi, resp. se postupné zdokonalovalo vybaveni
kancelafskych prostor (viz obrazky 3 a 4) az do dnesnich bézné zndmych podob
(viz obrazek 5).

12
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Obrdzek 3 a 4: Pohled na kanceldrskd pracovisté z pocdtku 20. stoleti
(zdroj: www.officemuseum.com).

Na kancelafskych pracovistich v dnedni dobé vykonava svou ¢innost vyznamna
¢ast osob a jejich podil s ohledem na neustdly spolecensky hospodaisky vyvoj
dale poroste. Prace na kancelafském pracovisti pfinasi urcitd uskali, o kterych bude
pojednano v dalsim textu. Musime zde v této souvislosti urcité zminit vysledky
rozsahlého $etfeni v ramci projektu VUBP, v.v.i., €. HR 173/08 ,Stres na pracovisti-
moznosti prevence’, které se tykalo subjektivniho hodnoceni zatéze pracovniki
statni a vefejné spravy faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek. Bylo
zde vyhodnoceno 5150 platnych dotaznikl (1486 muzl a 3550 Zen). Je ziejmé,

13

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 13 @ 10/14/2010 3:09:40 PM



®

D. MICHALIK, P. SKREHOT A KOLEKTIV

Ze se v naprosté vétsiné piipadl jedna o respondenty z kanceldfskych pracovist.
Z vysledkl vybirame nasledujici hlavni problematické aspekty:

e Nejzavaznéjsim problémem, ktery uddvaji zaméstnanci, je prace s PC.
Objevuje se u dvou tretin respondent(i zvysena Unava oci, nasledné po-
tize muskuloskeletarniho charakteru. V ndvaznosti je zajimavé zjisténi,
ze modernitechnologie, elektronické zpracovani Zddosti, podani, agend
atd. nespofi ¢as, energii, ani neodlehcuji od rutiny, jak uvadi necela jed-
na tfetina dotazovanych.

e (o se tyce negativnich jevl na pracovisti jako mobbing, diskriminace,
agresivita nebo 3Sikana, nebyly zde detekovany zasadnéjsi problémy.
Nicméné ze strany vice nez 5 % respondentl je udavano, ze vysledky
jejich prace jsou casto bezddvodné kritizovany a znevazovany. Déle u
vice nez 8 % osob z celého vzorku poukazuje na odpirani ¢i zaml¢ovani
dullezitych informaci pro vykon prace. To samoziejmé u tak velkého vy-
zkumného vzorku neni zanedbatelna zalezitost.

¢ Nakonec neni pfili§ povzbudivé zjisténi, ze prevazuje odpovéd',rozhod-
né a spise ne” na polozku ,MUj zaméstnavatel déla hodné pro prevenci
stresu a kompenzaci prostiedi, podminek...)"

Muzeme celkové konstatovat, Ze i toto velmi rozsahlé Setfeni potvrzuje nutnost
zabyvat se tématem kanceléiskych pracovist.

2.2 Typologie kancelaiskych pracovist

Za klasicky typ kancelarského pracovisté v ¢eskych podminkach mizeme pova-
zovat oddélenou kancelar. Jedna se o mistnost, kde se pocet pracovniki pohybu-
je obvykle v rozmezi 1 az 3 osoby (viz obrazek 5).

V ndvaznosti na trendy ze zahrani¢i postupné i v Ceské republice ziskavaji na vy-
znamu velkoprostorova, salova pracovisté neboli pracovisté typu open space,
¢i open plane. O téchto pracovistich budeme blize hovofit v nasledujicich kapi-
tolach. Pravé oddélené a velkoprostorové kancelare je mozné v soucasné dobé
povazovat za zékladni typy kanceldiskych pracovist, v nichz je odlisujicim kritéri-
em zejména pocet pracovnik(, resp. velikost pracovnich prostor.

14
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Obrdzek 5: Pohled na klasickou kanceldr
(foto: David Michalik).

Pokud se zaméfime komplexnéji na tridéni druhl kancelafi podle zplsobu prosto-
rového usporadani a poctu jednotlivych pracovist v rdmci kancelare, miizeme rozli-
$ovat nasledujici typy (viz blize CSN 73 5305 — Administrativni budovy a prostory):

e burkova kancelaf
— individualni (1 kancelarské pracovisté)
— sdruzend (2 kancelafska pracovisté)
— spolec¢na (3 - 10 kancelaiskych pracovist)

o velkoprostorova kancelar
Obsahuje 11 a vice kancelaiskych pracovist, chodby jsou nahrazeny
komunikaénimi koridory, které jsou soucasti kancelare.

e kombinovana kancelaf
Obsahuje 11 a vice kancelafskych pracovist, je kombinaci buriko-
vych kanceldfi a velkoprostorové kancelare; ¢ast velkoprostorova
zpravidla zahrnuje komunika¢ni koridory, prostory pro jednani a
vzajemnou komunikaci i relaxaci, pracovisté recepcni a pracovisté
technické podpory.

e flexibilni kancelar
Nema staly pocet pracovist; interiérové vybaveni véetné pracovnich
mist je mobilni, pracovni prostiedky jsou ulozeny v mobilnich kon-
tejnerech, jejichz stanovisté je v prostoru flexibilni kancelare, popf.
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i mimo ni. Jeden prostor zahrnuje kancelarska pracovisté, komuni-
kacni koridory, prostory pro jednéani a vzajemnou komunikaci i re-
laxaci, pracovisté recepcni a pracovisté technické podpory - uspo-
fadani je ¢asové a prostorové proménlivé napt. i béhem jednoho
pracovniho dne.

Dalsimi kritérii, kterd miZeme pfi tvorbé typologii kancelaiskych pracovist vyu-
Zit, je napt. umistnéni budovy, zafizeni, pfistupnost, cena za najem. S témito kri-
térii pracuje Mezindrodni asociace investorl a manazer(l (BOMA), které vytvofrila
klasifikaci kancelarskych prostor do 3 kategorii:

o tiidaA
(nejprestiznéjsi budova pro predni uzivatele s nadprdmérnym na-
jmem pro urcitou oblast; vysoky standard kvality, stav systému na
urovni, vyjimecna pfistupnost a pevna trzni pfitomnost)

o tfidaB
(objekty pro siroky okruh uZivatel(l s najemnym v primérném pds-
mu pro danou oblast; adekvatni systémy, dobry standard,)

e tfidaC
(funk¢ni prostor za ndjemné v podprdmérné vysi z hlediska konkrét-
ni oblasti)

Je ziejmé, ze bychom mohli prezentovat dalsi typologie. Sem muizeme jisté zara-
dit také klasifikaci podle obsahu pracovni ¢innosti, resp. také podle toho, zda se
jednd o organizaci vefejného nebo soukromého sektoru.

Specifickou formou kancelaiskych pracovist, jejichz vznik souvisi s rozvojem
védy a techniky, jsou tzv. virtualni pracovisté. Tento typ pracovisté je zalozen
na vypocetni technice, tj. existenci internetové sité. Clovék je vazan na virtual-
ni prostor prostrednictvim pocitace. To mu umoznuje fyzicky vykonéavat ¢innost
z rlznych mist, kde je potieba a stava se tak daleko vice mobilnim.V zasadé mu-
Zeme konstatovat, Ze soucasna administrativni pracovisté funguji do urcité miry
v kombinaci s virtualnim pracovistém. S touto formou blizce souvisi koncepce
domaci kancelare - home office, kdy pracovnik vykonava svou ¢innost z doma-
ciho prostredi. Realizace pracovni ¢innosti mimo dané pracovisté se zacina obje-
vovat také u nas. Jde jednak o krok k efektivité a Uspore firemnich naklad( a dale
v tomto pripadé pfichdzi v ivahu vyuziti této moznosti jako urcity benefit pro
zameéstnance.

Samoziejmé ne pro véechny ¢innosti v ramci kanceldfskych pracovist je ,pra-
ce na dalku” vhodna. Nelze o ni pfilis uvazovat u pozic telefonnich operatord,
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pracovnik bankovnich instituci a dalsich obdobnych pozic, kdy je béhem pra-
covni doby vyzadovéan pribézny kontakt se zdkazniky nebo spolupracovniky.
Stejné tak neni tato forma prace vhodna pro operatory velind, u nichz je nutna
fyzickd pfitomnost na dozorné, jejich soustfedénost a pevnd pracovni kazen.
Vyuziti této formy pracovisté se proto tyka prevazné mist s vysokou kvalifikaci a
je obecné spojen s vysokou mirou divéry mezi vedoucim a pracovnikem. Pra-
covnik bude pravdépodobné na této moznosti pozitivné pfijimat skutecnost, ze
se stava vice autonomnim, resp. také vice odpovédnym. Na druhé strané maze
dochézet k problémuim, které souvisi se strukturovanim c¢asu pro vykon prace a
odpocinku. To v krajnim pfipadé mUize vést k vyssimu zatizeni pracovnika, nez
je tomu na klasickém pracovisti. K negativim mizeme dale pfipojit vznik jisté
socialni izolace.

Pro doplnéni jesté uvedeme trend, ktery ma svj plvod v asijskych zemich, a
to pracovisté ve stylu feng shui. Styl téchto pracovist vychazi ze stejnojmenné
¢inské nauky, jejiz podstatou je energie CCHI. Mnozstvi a kvalita této energie ma
pfimy vliv na zdravi a vitalitu. Berou se tu v Uvahu svétové strany a péti zaklad-
nich prvk(, kdy kazdému se vazou urcité barevné odstiny (zemé - odstiny hné-
dé, oranzové, rGzové a svétle Zluté/ ohen - odstiny Cervené, vyrazné oranzové a
Zluté / voda - odstiny modré, cerné / kov - bila, svétle Sed3, stfibrnd a zlata / dre-
vo — odstiny zelené a hnédé). Pouziti jednotlivych prvki Ize dale spojit s typem
¢innosti. Pro piiklad mizeme uvést nasledujici piifazeni prezentovanych prvki
k druhtim ¢innostem (viz obrazek 6).

ZEME OHEN VODA Kov DREVO
(personalistika (marketing, (doprava) (acetnictvi) (zahradnictvi)
moda)

Obrdzek 6: Priklad cinnosti dle zdkladnich prvk( koncepce feng shui.

V rdmci této koncepce déle pracujeme s rozdélenim prostoru do osmi zékladnich

sektor(, které respektuji vyznamné oblasti lidského Zivota (kariéra, pratelstvi,

déti, manzelstvi, respekt, penize, rodina, zdravi). Z hlediska konstituovani kance-

laFského pracovisté ve stylu feng shui musime respektovat nasledujici body:

« tvar a umisténi kancelare - nejlepsim ptdorysem budovy, resp. jednotlivych
mistnosti je ¢tverec, coz se vaze ke stabilitg, jistoté. Clenité tvary zpGsobuji ne-
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rovnomérny tok energie. Dalsi zasadou zde je, Ze kancelaie vedoucich by mély
byt co nejdale od vstupu. To je dokladem jejich dlleZitosti v hierarchii firmy.

« usporadani kancelaie — stll by mél byt umistén co nejdale od dvefi. Mél
by byt zarucen vyhled od stolu z okna, resp. pres celou mistnost, nikoliv
do zdi. Smér na vychod, resp. jihovychod, pfinasi riist aktivit a bohatstvi, smér
na jih zase podporu obchodu a pravnich zalezitosti. Je nutné se vyvarovat
toho, aby jedinec sedél zady ke dvefim nebo oknu, resp. ani v linii dvefe-okno,
okno-okno, dvefe-dvere.

+ barvy a osvétleni interiéru - uprednostriuje se kombinace maximalné tii
barev, s dlirazem spiSe na hnédé a zelené odstiny (zklidrujici, harmonizujici).
Je potrebné zajisténi svétlosti prostoru volbou vhodného osvétleni.

« materidly v interiéru — v naprosté prevaze zde nachazi uplatnéni prirodni
drevény nabytek, resp. jiné pfirodni suroviny.

» rostliny a voda v interiéru — duileZité jsou zelené kvetouci rostliny, idealné
pomerancovniky a limety. Jsou odmitany susené rostliny a kaktusy, které
predstavuji symbol smrti. Pfinosné je vyuziti akvarii, ktera symbolizuji Uspéch,
resp. riizné fontanky apod., které kromé estetického prvku maji pozitivni vliv
na udrzovani optimalni vihkosti vzduchu.

Obrdzek 7: Pohled na kanceldr ve smyslu feng shui
(zdroj: fengshui.happyhomezone.com).

Je nutné zdUraznit, Ze vie v této koncepci ma jasné zakonitosti. Z tohoto divo-
du bereme vy3e uvedeny nahled jako informativni. V pfipadé blizsiho zdjmu je
pochopitelné nutné oslovit odbornika v dané oblasti. Nalezneme pomérné dost
subjekt(, které nabizeji poradenstvi a konzultace pro firmy s ohledem na tvorbu
kanceldfi v duchu této filozofie. Bez ohledu na to, zda jsme ptiznivci nebo od-
purci, musime v tomto piipadé zejména ocenit praci s prostorem, resp. dlraz na
prirodni materialy.
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3. Pracovisté typu open space

Koncepce kancelafi typu open space se v nasich podminkach objevuje od 90.
let minulého stoleti a pfindsi pomérné vyznamnou zménu pro vykon adminis-
trativni, duevni prace, co se tyce usporadani pracovniho prostoru a poctu lidi,
ktefi zde jsou spole¢né umisténi. Od toho se odviji pozitiva a také negativa, které
tento typ pracovisté pfinasi.

Tato kapitola sestava ze tfi navzajem navazujicich ¢asti. Nejprve pojedname o
zakladni charakteristice open space, navazeme prehledem vzniku a vyvoje této
koncepce kancelafskych pracovist a nakonec rozvedeme souvisejici hlavni as-
pekty bezpecnosti prace a pracovniho komfortu na tomto typu pracovist.

3.1 Charakteristika ,open space”

Anglicky termin ,open space” plné vystihuje hlavni charakteristiku tohoto typu
pracovist. To znamena otevieny prostor nejen ve smyslu velikosti, ale také s ohle-
dem na interakci mezi jednotlivymi pracovniky. Pravé vidina snadnéjsi tymo-
vé spoluprace a komunikace, resp. zvyseni produktivity, jsou spolu se snahou
po usporach hlavnimi ddvody volby téchto pracovist ze strany zaméstnavatel(.

Kromé zminéného oznaceni se mUzeme v zahrani¢nich zdrojich setkat také
s oznacenim ,open plan®, cozZ je vsak nazev urcité formy open space, o které bu-
deme hovofit déle, a v neposledni fadé také s ndzvem ,cubicles”. V ¢eskych pod-
minkach se jevi jako nejpfiznacnéjsi oznaceni velkoprostorové kanceldre, dale
pak velkoplosnd, event. sélova pracovisté.

Velkoprostorové kancelére tedy predstavuji v zékladnim pohledu rozlehlejsi pro-
stor, ktery je obvykle ¢lenén mobilnimi samostatné stojicimi panely a nizSimi sté-
nami, na nichz jsou zavéseny stolové desky, oteviené police, pfipadné skfirky.
Uvnitf stén jsou kanaly, kterymi jsou skryté vedeny viechny elektroinstalace i
telefonni vedeni, takZe nenarusuji estetiku prostredi. Pracovnici jsou od sebe od-
déleni jen nizkymi pfickami, eventudlné vibec ni¢im. Ke kazdému pracovnimu
mistu nalezi vétsinou zobrazovaci jednotka, monitor, resp. pocitac. V soucasné
dobé se s konstrukci velkoprostorovych kancelafi plné pocitd u administrativ-
nich staveb, ¢emuzZ odpovidaji dostupné nabidky jednotlivych developerskych
firem. Co se tyce vybaveni téchto pracovist, existuji specializovani vyrobci nabyt-
ku a doplrikd.

19

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 19 @ 10/14/2010 3:09:41 PM



D. MICHALIK, P. SKREHOT A KOLEKTIV

X :
o i Yi)
Fl[ Do | E
A
T
G ‘
a |
I — |

Obrdzek 8: Priklad uspordddni jednoho pracovniho mista (kdje)
ve velkoprostorové kanceldri. Rozmér kdje ¢ini 2,5 x 2,5 m.

Vysvétlivky:

A: kanceldrsky stavitelny ndbytek usporddany do ,L” (povrch lamindtovy, matny)
B: police umisténd na sténu nad hlavu pracovnika s lokdInim svitidlem

C: panel (ndsténka) pro pfichyceni pozndmek

D: zdsuvkovy kontejner mobilni uzamykatelny

E: zdsuvkovy kontejner mobilni

F: stavitelny uloZny prostor

G: zdsuvka pro psaci potieby

H: ergonomickd nastavitelnd zdsuvka na kldvesnici

I: ergonomické pracovni sedadlo
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Obrdzek 9: Priklad uspordddni dvou pracovnich mist ve velkoprostorové kanceldri
(rozmér5x2,5m).

Vysvétlivky:

A: kanceldrsky stavitelny ndbytek uspofddany do L’ (povrch lamindtovy, matny)
B: police umisténd na sténu nad hlavu pracovnikd s lokdlnimi svitidly

C: panel (ndsténka) pro prichyceni pozndmek

D: zdsuvkovy kontejner mobilni uzamykatelny

E: zdsuvkovy kontejner mobilni

F: stavitelny alozny prostor

G: zdsuvka pro psaci potieby

H: ergonomickd nastavitelnd zdsuvka na kldvesnici

I: ergonomické pracovni sedadlo

Pocet osob se zde pohybuje obvykle mezi cca 10 a 70 osobami. V nékterych pri-
padech jsou to az stovky osob.
S témito typy pracovnich prostor se setkdvame jak v privatni sféfe (banky, IT, te-

lekomunikacni, poradenské a konzultacni firmy aj.), tak také ve statnim sektoru
(napt. Policie CR).
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Obrdzek10

Obrdzek11
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Obrdzek12
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Obrdzek13
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Obrdzek14

Obrdzky 10 az 14: Pohled na pét riiznych pracovist typu open space
(foto: Irena Maclova).

3.2 Vznik a vyvoj pracovist typu open space

Pocatek velkoprostorovych kanceldfi se udava v prvnim desetileti 20. stoleti, kdy
tato pracovisté zacala vznikat v USA na podkladé védeckého pfistupu k Fizeni
F. W. Taylora, resp. zavadéni téchto myslenek do praxe H. Fordem v jeho pru-
myslovych zavodech. Hlavnim dlivodem byla vidina nizsich nakladt na pofizeni
a provoz, dosazeni vétsi efektivity a produktivity. Jednalo se o rozlehlé kancelare
s vys$sim poctem pracovnikd, v nichz byla pracovni mista situovana v fadach ob-
dobné jako v u¢ebné.

Tento typ pracovist se v pocatcich mimo USA objevoval také ve Velké Britanii.
V ostatnich evropskych zemich $lo o ojedinélé pfipady, ke kterym patfil béhem

mezivale¢ného obdobi také administrativni komplex firmy Bata ve Zliné.

24

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 24 @ 10/14/2010 3:09:48 PM



KANCELARSKA PRACOVISTE S DURAZEM NA TYP OPEN SPACE

Obrdzek 15: Pohled na velkoprostorovou kanceldr z 20. let 20. stoleti
(zdroj: www.carusostjohn.com)

Na zacétku 50. let minulého stoleti pfislo zajimavé vylepSeni tohoto typu praco-
vist z Némecka v podobé tzv. Blirolandschaft (kancelafska krajina) od tymu pra-
covnikl kolem W. Schnelleho. Jednalo se o osvézeni, oziveni prostoru jeho ¢lené-
nim pomoci zaoblenych zastén a ohrani¢enim prichozich cest pomoci velkych
kvétinaca s rostlinami, vylepseni estetického vzhledu a rozmisténi interiérovych
prvkd. Pracovni mista jiz nebyla v fadach, ale byla soustfedovana do mensich
skupin podle druhu prace pro zlepseni komunikace a spoluprace, k cemuz mélo
také prispét spolecné umisténi vsech Urovni managementu do téchto prostor.
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Obrdzek 16: Pohled na kanceldrské pracovisteé tzv. Biirolandschaft
(zdroj: www.carusostjohn.com)

V USA se tato myslenka jako celek neujala. Nicméné zmény v roz¢lenéni prostoru
a situovani pracovnich mist se zacaly prosazovat. 60. |éta 20. stoleti v USA pfines-
la na podkladé ,Systems Furnitute” (systémovy nabytek) vznik soustavy vestavé-
nych kdji v rdmci otevienych kanceldrskych prostor. Tento systém tzv.,cubicles”
predstavuje urcité propojeni oddélenych a velkoprostorovych kanceldfi a pretr-
vava do soucasnosti. Podle nékterych odbornikd (napf. Grossman, 2002) tim vsak
spise dochazi ke kumulovani negativnich aspektd obou zminénych typa.

Vétsi zajem o velkoprostorové kancelare v rdznych modifikacich se poji k obdobi
70. let 20. stoleti, a to s ohledem na jiz zminéna pozitiva. Doslo k jejich postupné-

mu rozsifeni do zemi zapadni Evropy. V ¢eském prostiedi se s nimi setkdvame od
90. let 20. stoleti a zajem firem o jejich zavedeni neustava.
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Obrdzek 17: Pohled na pracovisté-systém ,cubicles”
(zdroj: www.officefurnituresaver.com)

3.3 Hlavni aspekty pracovist typu open space

Na zakladé dostupnych podkladd, informaci a vlastnich vystupl z realizovanych
Setfeni v rdmci organizaci mizeme vymezit nasledujici zakladni aspekty u vel-
koprostorovych kancelafi (zejména oproti klasickym oddélenym kancelafim):

e nizsi pofizovaci a provozni naklady (pfepoctené na jednotku plochy
¢i jednoho zaméstnance)
Tato skutecnost je pravdépodobné nejvyznamnéjsi pfi rozhodovani za-
méstnavatell. Nizsi ndklady se tykaji jak samotné vystavby a vybaveni,
tak i ndsledné udrzby. Usetii se také misto, které by si jinak vyzadaly od-
délené kanceldfe pro srovnatelny pocet osob.

e vétsi variabilita a pfizpisobeni se pozadavkiam firmy
Je mozné prebudovani, resp. odlisné roz¢lenéni pracovnich mist, zafi-
zeni, s ohledem na firemni zmény a aktudlni potfeby tak, aby pracovnici
mohli optimalné pracovat na danych tkolech, coz je dalsi bod, ktery za-
méstnavatelé vnimaji velmi pozitivné. Je také pravdépodobné mozné
snadnéji vyjit vstfic pozadavklm osob s télesnym postizenim.
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o snadnéjsi a efektivnéjsi komunikace
Pracovnici v otevieném prostoru maji moznost spolu zadané ukoly pro-
birat hned na misté, aniz by museli chodit do vedlejsi mistnosti. To plati
také ve vztahu k manazerdim, ktefi tak maji pracovniky pohromadé. Pi-
spiva to tedy k vyssi produktivité prace v podobé Uspory ¢asu. Na druhé
strané je vsak potieba si uvédomit, Ze mize dochézet castéji k riznym
nedorozuménim a konfliktm.

e vétsi prehled a moznost kontroly
Pro tento typ pracovist je charakteristické, Ze zaméstnanci maji malou
moznost néco pred sebou skryt (napf. vyfizovat soukromé zalezitosti
v pracovni dobé). Vedouci pracovnici mohou také |épe monitorovat déni
v kancelafi. Musime vsak pocitat s tim, ze zaméstnanci vnimaiji tuto for-
mu dohledu vesmés negativné. Pouhé védomi mozného dozoru muze
v nékterych pripadech vést az ke vzniku stresu.

e ztrata soukromi

Ve velkoprostorové kancelafi jedinec ztraci do zna¢né miry soukromi.
Ma omezenou moznost si individualné upravit pracovni misto véetné
nedostatku prostoru pro osobni véci. Je sice pod urcitym dozorem ze
strany spolupracovnikdl a nadfizenych, ale vétsi podil sdilenych ploch
a pomUcek spole¢né s volnym vstupem do prostor kancelare mize byt
napiiklad pficinou vyskytu kradezi. U pracovnika muize vzniknout i po-
cit odcizeni, resp. dojem, ze je pouhym ¢lankem urcitého fetézce, ¢i az
bezvyznamnou vykonovou jednotkou. To mize sniZzovat motivaci, spo-
kojenost apod.

e vysSi hluénost
Tento aspekt je pravdépodobné vniman ze strany pracovnik(l ve vel-
koprostorovych kanceldfich jako negativni nej¢astéji. Zdroji hluku jsou
pfistroje a zafizeni v kancelafich (klimatizace, pocitace, faxy, apod.), lidé
(telefonovani, rozhovory) a vnéjsi prostredi (napfi. venkovni doprava,
aj.).

¢ horsi mikroklimatické podminky (s dlirazem na nemoznost indivi-
dualni regulace a zvySenou pravdépodobnost Sifeni virovych ndkaz
vzduchem)
Teplota, vlhkost, znecisténi ovzdusi a proudéni vzduchu jsou ve vel-
koprostorovych kancelafich jistym problémem. Vétsinou se jednd o pro-
story s umélym mikroklimatem a k nastaveni vhodnych podminek slouzi
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vzduchotechnicka zafizeni. Vzhledem k poctu osob na pracovisti nelze
nastavit hodnoty respektujici individudIni pozadavky viech. Vétsi pocet
zaméstnancl v jednom prostoru tyto hodnoty také ovliviiuje a usnad-
nuje vzdjemny prenos virovych onemocnéni, zvlasté, pokud neni zajis-
téna pravidelna udrzba klimatiza¢niho zafizeni.

e horsisvételné podminky
Ohledné osvétleni se uvadi nizsi mira denniho svétla se zhorSenou moz-
nosti individudIni regulace intenzity — zejména centralnich partiich vel-
koprostorové kancelare (jistym feSenim je prisvétleni stolnimi lampami).

Pro zaméstnavatele je vétSinou stéZejni Cisté ekonomicky aspekt. Firmy oceni
moznost zmén rozloZeni pracovnich mist, zafizeni apod. dle aktualnich pozadav-
ka. Priznivé se mUze jevit komunikace, protoze vse Ize fesit na misté, Setfi se tim
Cas a zvysuje se tak formalné i produktivita prace. Na druhé strané maze vsak
dochdzet castéji k rGznym nedorozuménim a konfliktim stejné tak jako Sifeni
,Spatné nalady” nebo frustrace napfic¢ celym kolektivem. Zaméstnavatel naopak
jisté privita prehlednost celého prostoru, ve kterém si zaméstnanci v podstaté
,vidi pod ruce’, resp. je umoznéno nadfizenému Iépe monitorovat déni. Avsak
z hlediska zaméstnancl mize uz jen pocit pfipadné kontroly a déle souvisejici
zna¢né omezeni soukromého prostoru plsobit komplikace.

Ohledné zminovanych aspektd budou déle zminény dostupné vyzkumné studie.
Prvotné uvadime Setfeni na pracovistich typu open space, které byly realizovany
Feditelskym tymem VUBP, v.v.i. v ramci vyzkumného zéaméru ¢ MPS0002595001,
projektu s ndzvem ,Pracovni pohoda a spolehlivost ¢lovéka v pracovnim systé-
mu”. Konkrétné se tato vyzkumna 3etfeni tykala velkoprostorovych kanceldfi ve
tfech vyznamnych organizacich soukromého sektoru. Z téchto pracovist se toho-
to Setfeni zUcastnilo celkem 130 respondentd.

Z vysledkd, které byly zjistény Setfenim na téchto pracovistich, vyplynuly jako
pozitivni aspekty:
e spise velmi dobré mezilidské vztahy mezi pracovniky na stejné drovni,
resp. v roviné nadfizeny-podfizeny,
e existujici péce vedeni o zaméstnance (Iékafska péce, benefity, rehabili-
tace, aj.).

Mezi negativni stranky, tj. mista, podnéty pro zlepseni, mizeme zaradit:
e subjektivné vnimané pocity ztraty soukromi, stdlého dohledu, ,skleniko-
vého" prostredi,
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e ze strany respondentl pocitovany ¢asovy tlak na plnéni ukold, vysoka
odpovédnost,

e nedostatek denniho svétla, neodpovidajici osvétleni a jeho intenzita,

e problémy s mikroklimatem - respondenty nejcastéji udavana nevhodna
teplota na pracovisti a nemoznost jeji regulace, suchy vzduch, nedosta-
te¢na vyména vzduchu,

e (asté ruseni telefonickymi hovory nebo mluvenim spolupracovnik,

e nedostatky ohledné vymezeni pracovniho mista, prichodu mezi pra-
covnimi misty,

e vyuzivani nevhodnych pracovnich sedadel pro dany charakter pracovni
cinnosti,

e Casto zmifnované zdravotni problémy s ohledem na vykon prace (bolesti
hlavy, zad, kréni patef, vysychani sliznic, paleni o¢i, apod.),

e nedostatek mista na odlozeni $atd, tasek, spist apod.

e nemoznost prizplsobeni si interiéru pracovisté vlastni vyzdobou - pocit
neosobniho prostredi.

Rozsahlé Setfeni, které se tykalo také pracovist typu open space, uskutecnili
J.Nemecek a E. Grandjean (Grandjean, 1980). Tykalo se 15 pracovist a vzorek tvo-
filo 519 zaméstnancd (79 % muzl a 21 % zZen) ze Ctyf profesnich skupin: fidici pra-
covnici, vysokoskolsti ucitelé, administrativni pracovnici a pomocny personal.

Z vysledk( vybirame tyto zavéry:
e 35 % dotazovanych osob uvedlo, Ze jsou vyrazné ruseny hlukem,
e 69 % povazuje ovlivnéni (negativni plsobeni) hlukem za pficinu sni-
zeni ¢i zhorseni koncentrace a jako jeden z nedostatk(l open space,
e 37 % by dalo pfednost mensim, konvenénim kancelarim.

Pokud jde o pfic¢iny rusivého hluku v rdmci open space jsou vysledky uvedeny
na nasledujicim obrazku 18. Odpovédélo celkem 411 osob, pficemZ nékteré
uvedly vice nezZ jeden zdroj rusivého hluku (celkem 762 odpovédi).
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Obrdzek 18: Frekvence odpovédi na otdzku: ,Jaké jsou priciny rusivého hluku na vasem
pracovisti?” podle studie provedené Grandjeanem (1980).

Z grafu je patrno, ze nej¢astéjsi pfi¢inou rusivého hluku je fe¢ (mluveni a konver-
zace). Mnozi respondenti uvadéli, Ze spiSe nez hlasitost, je rusi obsah verbalniho
projevu. To se prokazalo korelaci mezi celkovou mirou hluku a frekvenci vydéva-
ného zvuku, ktery byl hodnocen jako ,velmi rusivy”.

Autofi shrnuji ziskané poznatky o rusivém hluku takto:

e prerusovany hluk, zvlasté neocekavany, rusi vyrazné vice, nez hluk staly
(kontinualni),

e hluk o vyssich frekvencich rusi vice nez hluk nizsich frekvenci,

e cCinnosti, které vyzaduji udrZzeni pozornosti po delsi dobu, pfi provadéni
bez prestavky, jsou citlivé na pdsobeni hluku,

e ruseni hlukem je pocitovano intenzivnéji ve fazi zaucovani, nez kdyz je
dand ¢innost vice méné automaticka,

e zvuky, které maji urcity informacni obsah, rusi vice nez hluk ,bezob-
sazny”,

e staly hluk o nizsi frekvenci ma tendenci uspavat.
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Jde sice o pomérné starsi vyzkumnou studii, nicméné s ohledem na nedostatek
odbornych vystupl v této oblasti je mozné ji povazovat za cenny prispévek. Zde
tedy celkové vyplynuly jako negativni aspekty pracovist typu open space:
ruseni hlukem,

poruchy (zhorseni) koncentrace,

vyskyt lehcich zdravotnich potizi,

nedostatek soukromi.

Také novéjsi studie poukazuji na negativni aspekty v pracovnim prostredi ve vel-
koprostorovych kancelatich (VPK).V Dansku Narodni Ustav pramyslového zdravi
zkoumal v r. 2005 vztah mezi poctem zaméstnanc(l ve VPK a vyskytem ¢trnacti
vybranych zdravotnich symptomu (poruchy zraku, sluchu, rGizné potize dychaci,
vyrazky, inava, bolesti hlavy, obtizné soustfedéni atd.). Bylo zjisténo, Ze s pfiby-
vajicim poctem osob ve VPK stoupa procento vyskytu danych symptomu. Na-
piiklad u zrakovych potizi, hluku, pfi drazdéni krku, dychacich potizich, anavé,
obtizném soustfedéni (Pejtersen et al., 2006).

B. Hayward (2005) uvadi na zakladé svého 3etfeni, Ze Unava a nizsi produktivita
prace je vnimana ze strany pracovnikd zejména ze dvou divodu:
e vyrusovani (ze strany ostatnich pracovnikd, telefonaty, hluk z ventilac-
nich systému, zevni hluk z ulice),
e  ztrata individudlniho soukromi.

Déle zde jsou vnimany problémy mimo jiné kvuli Grovni osvétleni, nedostatku
denniho svétla, Spatné kvality pracovniho ovzdusi.

Jind vyzkumnd studie dokladuje, Ze negativni vliv pracovist open plan na pracov-
niky ma podobu zvyseného stresu, vétsiho rizika vyskytu zdravotnich komplikaci
(napt. vysoky tlak), vyssi miry fluktuace apod. (Oommen a kol., 2008).

Pfi porovnani pracovist typu open space a oddélenych kanceldii zminime zatim
ojedinélou vyzkumnou studii, ktera byla doposud v CR uskute¢néna (Michalik,
2007). V rdmci této studie bylo u vyzkumného vzorku 61 policistU, ze kterych 32
pracovalo ve velkoprostorové kancelafi a 29 v klasickych oddélenych kancelafich,
provedeno porovnani hodnoceni obou typl pracovist v ndvaznosti na osobnost-
ni dimenze a Zivotni spokojenost. Bylo zjisténo, Ze u salovych pracovist patfi k vy-
hodam pfinos vzajemné spoluprace, utuzovani pratelskych vztah( a velmi dobré
vybaveni pracovisté. Hlavni negativni aspekt ve vztahu k velkoprostorovym pra-
covistim je pfilisna hlu¢nost. Policisté v oddélenych kanceldfich nejvice prefero-
vali na svém pracovisti moznost dostate¢ného soustiedéni, vzajemné spoluprace
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a sami by znovu volili ve vétsi mife stejny typ pracovisté. U obou typ(l pracovist
je udavano spise vyhovujici vzajemné souziti a nadprdmérna spokojenost s pra-
covnimi podminkami, kdy rozdily stejné jako u osobnostnich dimenzi nedosahuji
vyznamnéjsi urovné.

Pro zajimavost jesté uvedeme dalsi starsi vyzkum (Oldham a Brass, 1979), ktery
se zabyval reakci zaméstnancl na praci poté, co byli pfesunuti z klasické kan-
celéfe na pracovisté typu open plan. Vysledky ukazaly, ze doslo k vyznamnému
snizeni spokojenosti a vnitini motivace u téchto pracovnikd.

Urcity shrnujici pohled poskytuje vyzkum, ktery byl realizovan v International

Workplace Studies na Cornellové univerzité v Ithace (Becker a Sims, 2003).

Dle jeho autor(l je dulezité nalézat spravnou rovnovahu mezi oddélenymi

a velkoprostorovymi kanceldfemi a porozumét ucelu daného kanceldrského pra-

covisté a povaze prace, kterd se zde vykonava. Vystupy tohoto komplexnéjsiho

vyzkumu mzeme vymezit v nasledujicich bodech:

1. Cim oteviengjsi je prostfedi, tim vice podporuje celkovou pracovni G¢innost,
jestlize jsou dulezitymi elementy pracovniho procesu komunikace a interakce.

2. Vétsina zaméstnancl preferuje oddélené kancelare.

3. Prirozlisovani rliznych typl pracovisté je vyznamnym aspektem vék zamést-
nanc(, kdy vétsina lidi ve véku blize hranici 40 let az 50 let preferuje oddéle-
nou kancelar.

4. Je nutné si uvédomit, Ze vétsina zaméstnancl potiebuje jednak individu-
alni prostor k pfemysleni, koncentraci a k reflexi a jednak také vedle tohoto
moznost komunikace s okolim, sdileni informaci a viibec socialni interakci.
Klicové je nalezeni spravného vyvazeni.V tomto sméru muize byt flexibilné;jsi
vyuZiti otevienych prostor, tj. velkoprostorovych kanceldfi, oproti oddéle-
nym kancelarim.

5. Tempo, frekvence a povaha konverzaci v oddélenych kanceléfich jsou vy-
znamné odlisné od téhoz v otevienych prostorach.

6. Na pracovistich s oddélenymi kanceldfremi se pokladaji konference, e-mai-
ly a planované schlize za dostate¢nou komunikaci. Obvykle schlize ,néko-
likrdt” tydné byvaji pokladény za odpovidajici. Pro lidi ve velkoprostorovych
kancelafich znamena,castad komunikace” tucty kratkych komunikaci béhem
pracovniho dne.

7. Cim oteviengjii je prostredi, tim astéjsi je komunikace a tim krat3i je jeji tr-
vani. Tyto kratké a ¢asté interakce poskytuji rychlou zpétnou vazbu a kratky
¢as na odpovéd, ¢imz umoznuji rychleji se pohybovat v praci kupredu.

8. Oteviené prostfedi s neomezenym vyhledem poskytuje interakce a snizuje
nezadouci preruseni.
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9. Vorganizacich, pro které je stéZejni tymova prace a spoluprace, je socializace
lepidlem, které tmeli kolektiv.

10. I kdyZ v otevieném prostoru existuje mnohé vyrusovani, mizete klast otazky
velmi rychle. Nevahate oslovit kohokoli z pfitomnych. Dobra a rychla komu-
nikace je zde vnimana pozitivné. Ma-li vsak nékdo oddélenou kanceldf, vaha-
te, mate-li klepat na zavrené dvere a rusit pfitomného.

11. Vztahy mezi manazery a jejich tymy jsou rozdilné: je-li manazer v uzaviené
mistnosti anebo v koji s vysokymi panely, jeho interakce jsou z 82 % zalozeny
na praciaz 5 % na nepracovnich otazkach. Ve velkoprostorovych kancelafich
to je 64 % pracovnich a 24 % nepracovnich.

12. Tiché uceni se zaméstnancl od sebe vzijemné — formou objevovani a pre-
jimani — vede k neplanovanym zpUlsobUm socidlni komunikace coby pro-
duktu béznych dennich aktivit a feseni standardnich probléma. U¢eni zavisi
na tom, co ¢lovék vidi, slysi a pozoruje, jak jini zvladaji rizné situace (napt.
jak vedouci pracovnik zvlada feseni konfliktl s roz¢ilenym zaméstnancem
anebo jak odpovida na obtizné otézky apod.). U¢ime se pozorovanim a sly-
$enim, ne pouze tim, Ze jsme formalné instruovani. Oteviené pracovni pro-
stredi vytvaéii vice pfilezitosti k pozorovani, uceni se, k ziskdvani zkusenosti
a rliznych dovednosti.

MuUzeme konstatovat, ze ve studiich, jejichz pfedmétem jsou velkoprostorové
kancelare, se nepodafilo najit jednoznacny podklad, ktery se tyka jejich pozitiv-
niho ekonomického dopadu, resp. negativnich dlsledki na zdravi jedince.

V ndvaznosti na prezentované informace je zfejmé, Ze ohledné charakteru prace
maji velkoprostorové kancelafe nejvétsi vyuZitelnost pro ¢innosti, které jsou za-
loZeny na tymové spolupraci (napf. tvorba reklam, dispecinky, prace telefonnich
operatord apod.). Déle mohou byt idedIni pfi pfevazujici pracovni naplni v teré-
nu, kdy tito pracovnici nevyzaduji zvlastni komfort, ale pouze urcité zazemi, ve
kterém mohou kratkodobé pobyvat (napf. obchodni zastupci). Pro individualni
napln ¢innosti zaméstnancd, jejichz prace vyzaduje kognitivni pfistup a tvofi-
vost, je véak na misté upfednostnit spise oddélené kancelare.
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4, Vliv prostiredi kancelarského pracovisté
na c¢lovéka

4.1 Lidsky cinitel

Problematika lidského cinitele a souvisejicich aspektt je spojena s kazdou lid-
skou ¢innosti, v niz dochézi k interakci ¢lovéka a stroje (tj. technického zafizeni,
fidiciho systému, pocitace ...ale i prace s kuchyrfiskym robotem ¢i elektrickym
ru¢nim néafadim apod.), a to nejen pfi jeho ovladani, ale i ve fazi ndvrhu tohoto
stroje. Je vSak nutno si uvédomit, ze pojmem lidsky cinitel neni minén ¢&lovék
samotny, nybrz soubor jeho klicovych vykonovych vlastnosti a schopnosti, které
maji v urcité situaci vliv na vykonnost, efektivnost a spolehlivost pracovniho sys-
tému a jsou hodnoceny z psychologického, fyziologického a fyzického hlediska.

Vétsinou se o lidském faktoru hovofi v negativnim smyslu, ovéem jeho vliv mGze
byt ¢asto velmi pozitivni. Situace, kterd neni fesitelnd pomoci pocitace nebo stro-
je, mlze byt,zachranéna” ¢clovékem. Je to zplsobeno schopnosti lidského mozku
jit pres predem vyhrazené hranice myslenkovych vzorcl (programu), kterymi je
Fizen stroj. Clovék je totiz schopen kreativné myslet a flexibilné reagovat na situ-
ace kolem sebe. DuleZitou vlastnosti lidského Cinitele je, ze ovliviuje vyvoj stroju,
pracovnich postupl a pracovniho prostredi tak, Zze porovnava lidské schopnos-
ti, omezeni a potieby. Je zaloZen na studiu (poznani) lidi v pracovnim prostiedi
(obsluhy strojniho zafizeni, manazer(, udrzbar( a dalsich) a na faktorech, které
vSeobecné ovliviuji lidi v jejich vztazich s technickym zafizenim (v¢etné jedince,
organizace prace a technologie) (Skifehot a kol., 2009).

Lidsky cCinitel je podstatnym ¢lankem kaZzdého pracovniho systému. Jeho dule-
Zitost, a v mnohych smérech také nezastupitelnost, si za¢ina pIné uvédomovat
stale vice manazerd. Pro dosaZeni optimalniho vykonu ¢lovéka a posileni spoleh-
livosti lidského Cinitele je nutné splnit dva zakladni pozadavky: za prvé vytvorit
podminky na pracovisti tak, aby co mozna nejlépe odpovidaly (nejlépe individu-
alnim) potfebdm ¢lovéka na vykon dané prace (zejména s ohledem na organizac-
ni a technické opatfeni v¢etné ergonomie pracovisté, vybaveni pomuckami, pra-
covnich postupl apod.) a za druhé vybrat na pracovni pozici takového uchazece,
ktery bude co nejlépe vyhovovat fyzickym, mentélnim a dusevnim pozadavkim
vyplyvajicich z charakteru dané prace véetné schopnosti daného jedince zalenit
se do pracovni skupiny a adaptovat se na zvyklosti ve firmé, tj. pfijmout za svou
firemni kulturu v podniku.

35

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 35 @ 10/14/2010 3:09:50 PM



®

D. MICHALIK, P. SKREHOT A KOLEKTIV

V rdmci nasledujici kapitoly se zaméfime na ¢lovéka a jeho charakteristiky pra-
vé s dlrazem na vykon pracovni ¢innosti. Dalsi ¢ast tohoto oddilu pak poskyt-
ne informace k problematice pracovnich skupin a tymd, resp. interpersonalnich
vztahl a komunikace uvnitf organizace - firemni kulturu. A nakonec nastinime
etickou stranku vykonu prace ve velkoprostorovych kancelafich.

4.2 Charakteristiky jedince a vykon pracovni ¢innosti

Je ziejmé, ze dllezitou roli v ramci pracovniho procesu hraji charakteristiky je-
dince. K zakladnim charakteristikdm jisté nalezi pohlavi, vék, narodnost, vzdé-
lani, délka praxe. Mlzeme v této souvislosti zminit i problematiku zdravotniho
postiZzeni a sexudlni orientaci, resp. konkrétné homosexualitu. Vétsinu z téchto
charakteristik si blize predstavime v nasledujicim pfehledu.

Neustéle se setkdvame s pretrvavajicimi predsudky ohledné vymezeni pozice,
vlastnosti obou pohlavi, tj. zejména tendence podhodnocovat pracovni schop-
nosti a dovednosti Zen. To se odradzi v organizacich napf. nizsim zastoupenim Zen
na vedoucich pozicich, nizs§im ohodnocenim pracovniho vykonu Zen oproti mu-
z0m na stejné pozici a pfi podani stejného vykonu. K tomu se poji tendence firem
radéji pii vybéru zaméstnancd preferovat muze uz jen z toho dlvodu, ze maji
obavy z odchodu Zeny na matefskou dovolenou apod. Vyzkumna zjisténi z po-
sledni doby, ktera shromazduje Evropska komise, ukazuji, ze diskriminaci podle
pohlavi vnima v ramci EU pfiblizné 40 % osob.

Otazka véku je predevsim spojena s demografickym vyvojem populace nejen v
CR, ale i v celé Evropé. Je naprosto znatelny trend, Ze nase populace postupné
starne.V EU mame cca 20 % pracovné ¢innych osob, které jsou starsi nez 50 let.
Tento trend je v CR oproti zbytku Evropy jesté zietelngjsi. Z praxe je zfejmé, Ze
pravé tito starsi pracovnici jsou vice ohroZeni propousténim, resp. maji nasledné
slozZitéjsi moznost najit nové uplatnéni. Je jisté skoda, Ze fada zaméstnavatel(l ne-
dokaze optimalné vyuzZivat praxe a zkusenosti téchto starsich pracovnik(. Stejné
vsak musime pocitat s tim, ze diky demografickému vyvoji je zapojovani starsich
vékovych skupin nezbytné, zvlasté pak, jestlize se v nékterych zemich starého
kontinentu stale castéji objevuji Uvahy o odchodu do starobniho ddchodu v 65
letech véku nebo i pozdéji. Jen doplnime, Ze riizné priizkumy, které se realizuji
v CR (napf. STEM), ukazuiji, Zze diskriminace z dGivodu véku je ze strany responden-
tl ¢asto vnimana.
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V souvislosti s pracovni migraci, pristéhovalectvim, globalizaci a existenci nadna-
rodnich organizaci se dostava do popredi aspekt kultury, etnika ¢i rasy. V rdmci
CR za obdobi od 90. let 20. stoleti narlsta pocet cizincl a tento trend bude po-

a Vietnamu, jak vyplyva z Gdaji Ceského statistického uradu.

Dale se dostavame k osobdam se zdravotnim postizenim, které tvofi pomérné
vyznamnou skupinu a jejichz pocet mlzeme evidovat jako narUstajici v ram-
ci celého svéta. Jejich integrace do spole¢nosti, resp. do pracovniho procesu
s ohledem na jejich postiZeni, je postupné podporovana také v CR. Pozitiva jsou
zfejmd, jednak pro samotné handicapované, tj. ziskani moznosti seberealizace,
zaclenéni do socialni skupiny, apod., a nakonec také pro stat, ktery ma moznost
uspofit prostfedky a pouzit je jinde.

Jesté zminime specifickou skupinu osob, kterou tvofi osoby s homosexualni
orientaci. At jiz muzi nebo zeny, byly tyto osoby (a Casto jesté doposud jsou)
nuceny svou orientaci tajit. Pokud tato skute¢nost vysla najevo, stala se pfimym
nebo nepfimym ddvodem potizi v zaméstnani, v extrémnim pfipadé pak i jeho
ztraty. Nicméné i u této skupiny by méla pfevladnout vécna stranka, tj. mély
by rozhodovat schopnosti a odbornost doty¢ného ¢lovéka a nikoli spolecen-
ské (nebo i individualni — subjektivni) predsudky. Neni tfeba ani pfipominat, ze
zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace klade zaméstnavateli povinnost zajistit ro-
vné zachazeni vici zaméstnanclim (tedy zamezovat vyskytu nevhodného cho-
vani, riiznych forem diskriminace, ponizovani, prehlizeni apod.). Podle zdkona
¢.251/2005 Sb., o inspekci prace pak za kazdé prokazané poruseni na tomto Use-
ku m0ze byt zaméstnavatel tvrdé sankcionovan (sankce udéluje Oblastni inspek-
torat prace a sankce se muze vysplhat az do vyse 400 000 korun). Proto by kazdy
zaméstnavatel mél mit zajem na tom, abych v ramci své organizace dokézal pfi-
padné rozdily zvladat, nebo dokonce je i vyuZivat v pozitivnim sméru. To je také
zakladnim predmétem managementu diverzity (Loden, 1996).

Pokud vezmeme v potaz otazku pohlavi, véku, narodnosti a handicapu z hledis-
ka velkoprostorovych kancelafi, miZzeme prezentovat nésledujici skute¢nosti.
Ohledné rozlozeni jedincli podle pohlavi a véku na pracovisti vyplyva urcita pfi-
nosnost rovhomérného zastoupeni muzl a Zen, resp. riznych vékovych katego-
rii (Michalik, 2007). Co se tyce véku, tak u nas zvlasté starsi pracovnici, ktefi do-
posud pracovali v klasickych oddélenych kanceldfich, si na prostfedi open space
$patné zvykaji. U mladé generace do 30 let véku, zejména pak u téch, ktefi do
open space nastoupili coby do svého prvniho zaméstnani, je tato situace opacna.
Otazka narodnosti souvisi s preferenci urcitych hodnot a zvykl v ndvaznosti na
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nastaveni podminek a zafizeni na pracovistich, kdy se mize zdat, Ze v USA jsou
pracovisté typu open space akceptovatelnéjsi ze strany pracovnik(i nez v Evropé.
Pro télesné postizené osoby se jevi velkoprostorové kancelére diky své variabilité
usporadani pozitivné.

Nyni se dostavame z hlediska charakteristik daného jedince k osobnostni struk-
ture (viz ndzorné obrazek 16).V tomto ohledu musime brat v Gvahu:
e schopnosti,
motivaci,
temperament,
charakter,
postoje.

Schopnosti jsou predpokladem pro zdarny vykon jedince v danych cinnos-
tech. K obecnym schopnostem patfi pfedevsim rozumové schopnosti. Specialni
schopnosti hraji svou roli u néjaké konkrétni ¢innosti (védomosti, obratnost, vlo-
hy, nadani). Rozumové schopnosti mlzeme ohodnotit za pomoci celé fady inte-
ligen¢nich testd, které ndm davaji moznost kvantifikovat ziskané udaje k jedinci
do tzv. koeficientu inteligence (1Q). V posledni dobé zacinaji pfevladat tendence
vyhodnocovat osoby dle vysledkl z hlediska dil¢ich schopnosti, nez prostrednic-
tvim vyse uvedeného jednotného koeficientu. V praxi vsak nachazi vétsi uplatné-
ni emoc¢ni inteligence — EQ. M{izeme ji v zdsadé charakterizovat jako vnimavost
pro vlastni emoce v navaznosti na schopnost jejich sprdvného hodnoceni a tak
regulovani vlastniho chovani a chovani k druhym lidem. Emo¢ni inteligenci pred-
stavuje pét zakladnich schopnosti:

e sebeovladani - zvladani a kontrola cit(,
sebeuvédoméni - znalost sebe, svych emoci a ovladani svého chovani,
schopnost vyuzit emocniho potencialu pro dosahovani cil(i,
socialni dovednosti - navazovani a udrzovani spole¢enskych vztah(,
empatie - vnimani emoci druhych a nasledné citlivé chovani k nim.

Emocniinteligence se tedy v kone¢ném dlisledku dotyka napf. sebecitu, sebejis-
toty, sebedlvéry, sebekazné, regulace impulzl, odpovédnosti za vlastni chovani
a pracovni vykonnost, ctizadostivosti, schopnosti poucit z vlastnich chyb i Uspé-
ch(, chapani citll a pocitl ostatnich.

Motivace je v zdkladni podobé chapdana jako intrapsychicky proces, ktery se
projevuje v aktivizaci a organizaci lidského chovani a prozivani ur¢itym smé-

rem, resp. pro dosazeni urcitého cile, vesmés pozitivni zmény. Pri¢inou toho-
to procesu jsou motivy, které mizeme rozdélit na primarni (vrozené, napf.
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biologické potieby) a na sekundarni (ziskané, naucené, tj. ndvyky, zajmy, hod-
noty, idedly, socialni a kulturni potreby). Pro Uspésny vykon prace je dulezité
pracovnika pfimérené motivovat. Toto motivacni piisobeni ma mnoho podob,
hmotnych i moralnich.

Temperament se vyraznéji projevuje v emocionalni sfére. Temperament vyja-
dfuje zpUsob reagovani ¢lovéka na rozlicné podnéty (klidny, vyrovnany, nesna-
Senlivy, aktivni apod.). IndividudIni typologické zvlastnosti se projevuji v dyna-
mice pracovnich schopnosti, sociabilité, adaptabilité atd. Co se tyce typologii
temperamentu, zminime zde koncepci H. J. Eysencka, ktery pracuje se dvéma
zakladnimi dimenzemi, a to extroverze-introverze, psychickd stabilita-labilita.
Tyto dimenze jsou vymezeny krajnimi poly daného kontinua. Extroverti jsou spo-
le¢ensti, aktivni, orientovani do vnéjsiho svéta, nedéld jim problém navazovat
kontakty. V urcitém ,extrémnim” pojeti jsou to spolecensti exhibicionisté. Intro-
verti na druhé strané jsou zaméreni do sebe, vnitiniho prozivani. Charakteristické
je pro né horsi navazovani kontaktd, celkova nespolecenskost, drzeni se v Ustra-
ni, pasivita. Psychicka labilita je charakterizovana neklidem, uzkosti, pfilisnymi
starostmi, nevyzralosti, nizkou sebed(ivérou a pocity ménécennosti. Tyto osoby
mivaji vykyvy v naladach, projevech chovani, déle se obtizné vyrovnavaji se za-
téZovymi situacemi. Naopak pro psychicky stabilni osoby je pfizna¢na vyrovna-
nost, jistota, sebevédomi. K popisu jednotlivych osobnostnich typ(, kombinaci
jsou vyuzita pGvodni oznaceni:

e sangvinik = stabilni extrovert,

e flegmatik = stabilni introvert,

e cholerik = labilni extrovert,

e melancholik = labilni introvert.

Je potieba doplnit, Ze vesmés nikdo z nds neni tzv. ¢istym typem. V naprosté
vétsiné piipadu se jednd o kombinaci dvou temperamentovych typU dle zminé-
ného konceptu.

Dalsi sloZkou struktury osobnosti pracovnika je charakter. Charakter je soustava
pozitivnich a negativnich vlastnosti, kterymi se projevuje ¢lovék ve svém chovani
a jednani (vlastnostmi charakteru jsou napt. skromnost, domyslivost, upfimnost
atd.). V prlibéhu Zivota ¢lovéka se vyviji, formuje a fikdme, ze se tak fixuji jeho
rysy. Je mozno je rozdélit do Ctyf zékladnich skupin. Prvni tvofi rysy, v nichz se
odrézi vztah ¢lovéka k praci, jako napf. iniciativa, vytrvalost, svédomitost apod.
Druhou tvofi rysy, které vyjadfuji vztah ¢lovéka k ostatnim lidem, jako druznost,
zdvofilost, upfimnost apod. Treti skupinu predstavuji rysy vyjadiujici vztah ¢lo-
véka k sob& samému, napf. skromnost, sebekriti¢nost aj. Ctvrtou skupinu tvofi
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vztah ¢lovéka ke spole¢nosti vyjadrujici se jako mordlka, tj. jako norma a vyraz
pravidel danych spole¢enskym fddem a jeho poradky.

Ve zjednodusené podobé Ize Fici, Ze postoje predstavuji vztah ¢lovéka ke svétu.
Tento vztah se nazyva hodnoceni, které se da popsat jako védomé prozivani hod-
noty objektd. Hodnoty tak urcuji a vyjadiuji vyznamy rdznych objektd, ¢innosti,
moznosti pro nas, pro nase ¢innosti.

DEDICNOST PROSTREDI
. @
PRACOVNIK
temperament

Obrdzek 19: Ndhled na osobnost pracovnika.

S ddrazem na pracovisté typu open space mlzeme konstatovat, ze nékterym
pracovnikim maze vyhovovat velkoprostorové pracovisté, protoze jsou radi
mezi lidmi, motivuje je urcity tlak, soutézivost, ale i kolegialita ¢i pocit podpory
v pfipadé vzniku nestandardni situace nebo obtizi. Jini lidé jsou naopak schopni
se za urcitych podminek prizplsobit a tak i jim postupné prace v open space pre-
stane vyraznéji vadit ¢i dokonce za¢ne i vyhovovat. Je v3ak potfeba brat v ivahu
také jedince, pro které je tento typ pracovist neprekonatelnou prekazkou, ktefi
preferuji samotu, klid a prostiedi uzplsobené svym potiebam a pro svou maxi-
malni pohodu. Dilezitym faktorem je Uroven schopnosti jedince zvlddat zatéz,
tedy jeho emocionalni stabilita. Dale se jevi pfihodny pfiklon spiSe k extroverzi.
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Pro vykon pracovni ¢innosti je dllezité, aby bylo dosazeno co nejvétsiho souladu
mezi charakteristikami pracovnika a pozadavky na urcitou pracovni pozici. Vy-
chodiskem je personalni vybér v rdmci organizace. Musime klast dliraz na to, aby
stanovena kritéria byla pfedevsim objektivni a jasné formulovana. Je ziejmé, ze
tato kritéria vychazi v rlizné mite z dil¢ich predpoklad( v roviné fyzické, psychic-
ké, odborné a moralni (Bedrnova, Novy a kol., 2007). Samoziejmé se to tyka také
pracovnich pozic, které souvisi s kancelafskymi pracovisti, resp. s typem open
space. V navaznosti na J. Stikara a kol. (2003) mGzZeme uvaZovat o téchto katego-
riich pouzivanych technik:

testy kognitivnich schopnosti,

testy senzomotorickych a télesnych schopnosti, zdatnosti a zdravi,
Zivotopisna data,

posuzovaci $kaly,

rozhovory,

osobnostni inventare ke zjistovani hodnot, temperamentovych vlast-
nosti a motivace,

e projektivni metody.

Pravdépodobné nejcastéji se pii vybéru zaméstnancl vychazi ze Zivotopisnych
dat a vyuziva se rlizna forma rozhovoru. Znac¢na ¢ast pripadl vyzaduje kombina-
ci vice technik dohromady. V posledni dobé se zacinaji ¢im dale vice prosazovat
modelové situace, v nichz v simulovanych podminkach a za pfitomnosti hodno-
titeld pIni uchazeci zadané ukoly. Tyto modelové situace jsou spole¢né s vyuzi-
tim dalSich metod podkladem vysoce ucinné komplexni metody pod nazvem
Assessment Centre. Pravé kombinace vice metod, resp. modelovych situaci, spo-
lu se zkusenosti personalisty, psychologa jsou duUlezitymi aspekty pfi odhaleni
nepravdivé prezentace své osoby uchazecem. V Uvahu musime brat také chyby
na strané posuzovatell (napf. halé efekt).

Vlastni pracovni ¢innost je spojena s riznou mirou zatéze, kterou pocituje pra-
covnik. V ndvaznosti na psychickou stranku mdzeme za zdroje zatéZze v ramci
kancelafskych pracovist povazovat zejména:

e piiliSnou naro¢nost a pocet zadavanych ukold,
e neodpovidajici organizaci prace,
e problémy v interpersonalnich vztazich.

Pokud hovofime o psychické zatézi, souvisi s nezvladnutim procesu zpracovani
a vyrovnani se organismu s pozadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho prostredi.
Jeji mira je zna¢né zavisla na osobnostnich vlastnostech jednotlivce, tj. na jeho
toleranci k zatézi. Lze rozlisit tfi formy psychické zatéze:
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e senzorickd (smyslovd zdtéz) — vyplyva z pozadavkl prace na ¢innost
smyslovych orgéanl

e mentdlni zdtéZ - vyplyva z pozadavkd na zpracovani informaci kladouci
naroky na psychické procesy zejména pozornost, pamét, pfedstavivost,
mysleni, rozhodovani

e emocni zdtéz — vyplyva ze situaci a pozadavkl vyvolavajicich afektivni
odezvu

Psychicka zatéz vyvolana nevhodnym socialnim klimatem nebo téz socialni
Latmosférou”. Je definovana Urovni a kvalitou interpersonalnich vztahl v orga-
nizaci ¢i na pracovisti s ohledem na chovani ¢lend skupiny, ktefi maji urcity spo-
le¢ny ukol, jehoz splnéni predpoklada jejich soucinnost. Narusené socidlni klima
(i kdyz to vétsinou ¢lenové kolektivu neradi ptiznavaji) se mlze projevit v celko-
vé pracovni nespokojenosti, ve fluktuacnich tendencich, a ptipadné ve vyskytu
zdravotnich potiZi, jako jsou psychosomaticka onemocnéni, stres, apod.

Nyni se dostdvdme k pojmu stres. Stres je proces, ktery vznika jako odpovéd na
nadmérné pozadavky kladené na nase télesné a dusevni rezervy. Nesoulad mezi
pozadavky, které na nas doléhaji, a nasimi schopnostmi na tyto pozadavky od-
povédét, je prozivan jako ohroZzeni rovnovéhy organismu a lidské télo na takovou
situaci okamzité reaguje. Ohledné vykladu stresu mizeme zminit nasledujici pfi-
stupy:
¢ koncepce homeostazy a poplachové reakce dle W. B. Cannona:

Vyznam sympatoadrenalniho systému pro vznik emoci strachu, Uzkosti

avzteku, které vedou k obrané pred hrozicim nebezpecim - tzn. reakce

organismu na ohroZeni vede k poruseni homeostazy.

e obecny adaptacni syndrom dle H. Selyeho:
Jednd se o biologickou reakci organismu na utrpény fyzikalni tlak. Pr{-
béh obecného adaptacniho syndromu ma podobu navazujicich fazi,
kterymi jsou poplachova reakce, odpor, vycerpani.

¢ kognitivni ohodnoceni, interpretacni procesy podle R.S. Lazaruse:
Je mozné rozliSovat jednak primarni ohodnoceni jedince, jestli ho dany
podnét ohrozuje. Na to navazuje sekundarni hodnoceni, kdy si jedinec
odpovida, zda danou zalezitost zvladne a jak.

Za pracovni stres se povazuje odezva organismu, jejiz vznik je dan plsobenim
specifickych cinnosti, podminek a faktord pracovni ¢innosti. Jsou oznacovéany
jako stresory a déli se obvykle do tfi skupin:
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e souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukoll ¢i ¢innosti —
napft. montdénni, jednotvarné pohybové i jiné ukony a operace spojené
s ¢asovym tlakem, vnucenym pracovnim tempem nebo naopak velka
proménlivost ukold, informacni pretizeni, velkda hmotna ¢i moralni od-
povédnost a dalsi zatéZe neuropsychického charakteru

e vznikajici plsobenim faktor( a podminek, za nichz jsou ukoly a ¢innos-
ti vykonavany - fyzikalni, chemické a biologické (prace v chladu, prace
v izolovanych pracovistich, prace s pocita¢em, hluk apod.)

e socialni stresory — $patné socialni klima vyvolané napft. osobnimi konflik-
ty, nevyjasnénymi kompetencemi, nerovnomérnym rozlozenim pracov-
nich Ukoll, nevhodnym stylem fizeni, Sikanou, mobbingem, bossingem,
sexualnim obtéZovanim, nevhodnym stylem fizeni, nedostate¢nou ko-
munikaci, chybéjici oporou mezi spolupracovniky, popirdnim problému,
pretézovanim zaméstnancul apod.

Stres souvisejici s praci (work related stress - WRS) je po bolestech zad druhym
nejcastéjsim problémem souvisejicim s praci, ktery postihuje 28 % pracovniki
EU. Prevence WRS je jednim z cil uvedenych v komuniké Evropské komise o no-
vych strategiich pro zdravi a bezpecnost pfi praci.

Celkové mlzeme prezentovat prehled negativnich vlivli stresu na zdravi jedince,
kde patii nasledujici :
e bolesti hlavy, agresivita, nespavost,
padani vlas(,
sucho v Ustech a jiné dychaci obtize,
zaZivaci potize, zaludecni neurdza, nechutenstvi,
podrazdénost, tik, deprese, nesoustfedénost,
bolesti svall, zvysené riziko artritidy a osteoporézy,
snizena odolnost proti infekcim,
zvyseny krevni tlak, srdec¢ni frekvence, mize se pridat srde¢ni arytmie,
zvysuje se riziko dalsich srdec¢nich potizi.

S vykonem préace v kancelafskych pracovistich blizce souvisi problém, ktery
se oznacuje pojmem workoholismus, coz zjednodusené znamena zavislost
na praci. Pocty lidi, ktefi propadnou az nezdravé praci, se neustéle zvysuji. K pFici-
nam, pro¢ se tomu tak déje, se mohou brét v ivahu vnimani prace jako uniku z ji-
ného svéta (od rodiny a souvisejicich problémd, po prozitych tragédiich, apod.),
dale prichazeji v Gvahu souvislosti s vyvojem béhem détstvi (podceriovani nebo
zatézovani neumérnymi pozadavky a zodpovédnosti). Prace témto lidem ne-
pfinasi pocit stésti a uspokojeni. Postihuje hlavné osoby s vyssim vzdélanim
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a ¢astéji muze nez zeny. Workoholika m{Zzeme obecné charakterizovat takto:

e velmi ¢asto ma silnou touhu pracovat,

e ve vztahu k praci se Spatné ovlada, nepfimérené spécha a nevi,
kdy prestat,

e citinepohodu a dusevni problémy, jestlize nem(iZe z néjakého du-
vodu i krat$i dobu pracovat,

e jevnitiné nucen neustdle zvySovat mnozstvi casu straveného v pra-
ci,

e zanedbava jiné zajmy, jen aby mohl pracovat,

e pokracuje v praci i pres jasné dlikazy o skodlivosti tempa a pfistu-
pu k praci ve vztahu k jeho zdravi a jinym dalezitym hodnotam.

Za workholika tedy mizeme povazovat ¢lovéka, ktery ztraci schopnost prozivat
cokoli jiného nez pracovni proces, ¢lovéka, ktery si neumi predstavit, Ze by inves-
toval ¢as do jiné nez pracovni ¢innosti. Po ¢ase u ného nastupuji zdravotni poti-
ze, pfedevsim poruchy spanku a paméti, vysoky krevni tlak, tiky ve tvafi, bolest
zaludku a jiné.

V urcitém smyslu na pfedchozi navazuje syndrom vyhofteni, neboli burn-out
syndrom. Ten se ¢asto objevuje u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese
je zavisla na mezilidské komunikaci. Tento stav ohlasuje celd fada pfiznakd, kte-
ré mizeme shrnout do nasledujicich tezi:

e (Clovék se citi celkové Spatné, je emociondlné, dusevné i télesné

unaveny,
e ma pocity bezmoci a beznadéje,
e nema chut do prace ani radost ze Zivota.

K podnétlim pro vznik syndromu vyhoteni mizeme mimo jiné fadit, kdyz jedinec:
e ma potize fici,ne” dalsim a dalsim ukolim nebo odpovédnostem,
e je pod stalym tlakem narocnych ukoll po delsi dobu,
e diky svym vysokym narok(m ma problémy podélit se o praci s ko-
legy ¢i podfizenymi,
e snazi se dosahnout na pfilis mnoho cilt po dlouhou dobu,
e dava prilis velkou emociondini podporu po dlouhou dobu.

Syndrom vyhoteni je tedy celkové ddsledkem dlouhodobé plsobiciho stresu
a nevhodného vyporadavani se s psychickou i fyzickou zatézi. Chronickym stre-
sem trpi pfedevsim lidé vystaveni trvalé zatézi v socidlné-emocionalni oblasti.
Proces, jehoz vrcholem je vyhoteni, vétsinou trvd mnoho mésicll az let. Probiha
v nékolika fazich, které mohou byt rlizné dlouhé.
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Posloupnost fazi vyvoje syndromu vyhoteni je mozné vymezit (ToSner a To$ne-
rova, 2002):

1. Nadseni: Na pocatku jsou vysoké idealy, vysokd angaZovanost.

2. Stagnace: Idedly se nedafi realizovat, méni se jejich zaméreni.
Pozadavky klientd, jejich ptibuznych, ¢i zaméstnavatele zacinaji
obtézovat.

3. Frustrace: Pracovnik vnima klienta negativné, pracovisté pro néj
predstavuje velké zklamani.

4. Apatie: Mezi pracovnikem a klientem vladne nepfratelstvi, pra-
covnik se vyhyba odbornym rozhovoriim s kolegy a jakymkoliv
aktivitam.

5. Syndrom vyhofteni: Dosazeno stadia Uplného vycerpdni - ztrata
smyslu prace, cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe
vnitinich norem.

Nékteré faze syndromu vyhoteni mohou byt na ¢lovéku vyrazné patrné, jiné mo-
hou byt jen naznacené a nevyrazné. Nékdy si ¢lovék uvédomuje, Ze je ,pfepraco-
vany", jindy se neciti dobfe a nevi proc. Pfi¢inu hledd vétSinou jinde, nez ve svém
Zivotnim rytmu a komunikac¢nich stylech. Nejlepsi predpoklady pro zabranéni
rozvoje burn-out syndromu jsou ve fazi stagnace. DUsledky se mohou opét pro-
jevit az ve zdravotnich komplikacich.

Na konci této kapitoly se jesté zastavime u doporuceni, kterd napomahaji opti-
malné zvladat pracovni z4téz, dale pak predchazet a eliminovat workoholismus
a syndrom vyhorteni. Jedna se predevsim o aplikaci nasledujicich doporucent:
e snazit se disledné oddélovat Cas pro praci a ¢as pro odpocinek,
e stanovovat si redlné cile, resp. odpovidajici vlastnim schopnostem a do-
vednostem,
e vhodné si strukturovat ¢as pro praci a pfijimat jen tolik ukold, kolik je
jedinec schopen v danych terminech zvladnout,
e vénovat dostatek ¢asu odpocinku, jak v podobé aktivni (sport, Cetba,
apod.), tak pasivni (spanek),
e nezanedbdvat vlastni rodinu, partnery, pfatele apod., ktefi tvofi nase za-
zemi.

V pfipadé, Ze uz nam tyto problémy negativné ovliviuji zivot, rozhodné nic ne-
odkladat a zadit svou situaci fesit v ndvaznosti na vyse uvedena doporuceni,
eventuelné v zavaznéjsich pfipadech navstévou psychologa nebo Iékare.
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4.3 Interpersonalni vztahy a komunikace

Zakladni segmenty uvnitf organizace jsou tvofeny pracovnimi skupinami (oddé-
leni, odbory, apod.). Jedna se o klasicky pfiklad malych socialnich skupin. DGvo-
dem jejich vzniku je hlavné pozadavek vykonu urcité pracovni ¢innosti, plnéni
specializovanych pracovnich tkold. Zakladni znaky pracovni skupiny jsou dle
E. Bedrnové a |. Nového (2007) tyto:

e spolecnécile,
spolec¢na ¢innost,
vnitini struktura pracovnich pozic a roli,
Casté vzajemné osobni kontakty mezi spolupracovniky,
relativné trvalé socialni vztahy,
spole¢né pracovisté,
védomi pfislusnosti ke skupiné.

Pracovni skupina ma v prvni radé formalni charakter. Je zde stanovena struktura
pozic a roli, které maji uréenou svou néapln. Existuji normy, pfedpisy, které upra-
vuji fungovani pracovni skupiny. Kromé toho se konstituuje na zdkladé vzniku
pratelskych vazeb nebo spolecnych zajm také neformalni struktura, kterd mize
nabyvat podob rliznych dil¢ich skupinek v urcité pracovni skupiné. V nékterych
piipadech mohou tato neformalni uskupeni presahovat ramec vice pracovnich
skupin. V kazdé pracovni skupiné je potieba vyvazeného formélniho a neformal-
niho aspektu, protoze oba hraji v pracovni skupiné podstatnou roli a pokud jsou
idedIné propojeny, mlzeme z hlediska spoluprace jednotlivych ¢lenti o¢ekavat
tzv. synergicky efekt (Provaznik, 2002). Striktné formalni podoba skupiny vede
k negativnim nésledkim, napfiklad pfili§ tzky motivacni rozvoj, mensi schop-
nost pozornosti, maly prostor pro inovativni ideje. Na druhé strané prevazujici
neformalni podoba pfrispiva ke ztraté pravidel, zdsad, apod., a tim stejné tak k jis-
té dysfunkci (Wiswede, 1995). Pracovni skupiny se mezi sebou lisi:
e v subjektivni roviné podle aspekt(i u jednotlivych pracovnikil (pohlavi,
vék, vzdélani, etnikum, handicap, osobnostni vybava apod.),
e v objektivni roviné, kterou tvofi zvlasté vlastni charakter vykondvané
prace, pracovni podminky.

Struktura pracovni skupiny predstavuje urcitou kostru, z hlediska chodu skupiny
je dllezita jeji dynamika. Jde tu v zasadé o vzajemné ovliviovani jednotlivych
pracovnikl v ramci skupiny, resp. vlivu jednoho jedince na druhého apod. V na-
vaznosti na E. Bedrnovou a |. Nového (2007) se zaméfime na nasledujici jevy:
e Socialni facilitace
Zakladnim vychodiskem je, Ze jiz pfitomnost jinych osob podporuje
vykonnost konkrétniho pracovnika. Nicméné to plati zejména pro cin-
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nosti, které mizeme fadit k jednodussim, zautomatizovanym. U naro¢-
néjsich, komplexnéjsich ukoll hrozi spise tzv. socialni inhibice — pokles
vykonu, pfipadny vyssi vyskyt chyb apod.

¢ Deindividuace
K tomuto jevu dochazi predevsim ve vétSich skupindch. Osoba ztra-
ci svou identitu a pIné splyne s danou skupinou. Dochézi tak ke vzni-
ku anonymity. To se v kone¢ném dsledku projevuje pocitem snizeni
nebo rozptyleni odpovédnosti.

o Efekt prihlizejicich
V praxi se bohuzel ukazuje, Ze s rostoucim poctem pfitomnych osob
klesd pravdépodobnost poskytnuti pomoci v zavaznych situacich.
K dlvodim patfi, Ze si vétsi pocet osob na misté interpretujeme ve pro-
spéch nenaléhavosti dané situace. Dale si mUzeme fikat, pro¢ bych mél
pomoci ja, kdyz mGze nékdo jiny z pfitomnych...

¢ Socialnilenost
Na jedné strané prace v skuping, resp. souhrn cinnosti viech, by mél
pfispivat k vy$simu vykonu. Nicméné nemusi tomu tak byt, protoze
se mohou najit jedinci, ktefi se, lidové feceno, ,povezou” s ostatnimi.
Tito lidé budou omezovat své Usili zejména v pfipadech, kdy Ize tézko
identifikovat pfinos jednotlivc(.

¢ Konformita

Ke stézejnim charakteristikdm jedince naleZi tendence zaclenit se
do urcité socialni skupiny, byt pozitivné pfijiman a tim nakonec dosah-
nout urcitého bezpedi, jistoty. Pfedpokladem je, ze tato osoba bude
pfijimat stanovené skupinové nazory, hodnoty a normy, resp. podléhat
tlaku skupiny. Konformni chovani byva odménovano a nekonformni
zase vesmeés postihovano. Svou roli hraje atraktivita skupiny, moznosti
uspokojovani potieb jednotlivce apod. Spada sem také negativismus,
tj. odmitani tlaku, hodnot, norem skupiny konkrétnim jedincem. Nic-
méné tato demonstrace pozice je zase projevem zavislosti na dané
skupiné.

¢ Poslusnost viici autorité
Souvisi to se zjisténimi, Ze pfi pfenosu odpovédnosti na jiny subjekt

dochazi ke vzniku slepé poslusnosti vici nému. Oproti predchozimu
se zde objevuje podléhani tlaku konkrétni autorité, at uz v podobé
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osoby, systému nebo ideologie. Pokud dojde k rozdéleni autority mezi
vice subjekt(, snizuje se tim poslusnost.

e Skupinové rozhodovani

Rozhodovani je dilezitou strankou ¢innosti skupiny. V pfipadé, Ze pro-
cesy rozhodovani vychazeji z diskuse, mize tu hrat urcitou roli skupi-
nova polarizace a skupinové mysleni. U skupinové polarizace jde o to,
Ze v rdmci rozhodovani skupiny dochazi k posilovani krajnéjsich vari-
ant feSeni oproti stavu skupiny pfed rozhodovanim, tj. napf. pfechod
tendence od opatrnosti skupiny k jesté ve vétsi opatrnosti. Dlivodem
je v tomto pfipadé ziskédni podplrnych argument( béhem diskuse,
konformismus, apod. Co se tyce skupinového mysleni, jedna se o eli-
minaci nesouhlasu nékterych ¢lenl ve prospéch skupinové jednoty. Je
tedy odmitano to, co neodpovida vétSinovému nazoru. Typicky je ten-
to aspekt u vysoce soudrznych skupin.

¢ Soudrznost socialni skupiny
V tomto ohledu je prvofada mira shody mezi cili skupiny a cili jedince,
dale atraktivita, vztahy s ostatnimi. DleZita je tedy ochota jednotlivce
pfispivat k pInéni tkold skupiny, spolupracovat s ostatnimi a viibec vy-
kondvat, co se od ného ocekdava.

Viyskyt téchto jevl musime brat na védomi z hlediska existence pracovnich sku-
pin a jen podtrhuiji slozitost pfistupu k lidskému cCiniteli, resp. kladou ddraz na od-
povidajici socidlni dovednosti na strané vedouciho pracovnika.

Kromé pracovnich skupin dochazi v organizacich za urcitych podminek ke vzniku
specifické podoby uskupeni pracovnik(, kterd se nazyva tym, vesmés maximalné
do 10 osob. Pracovni tym charakterizuje:
e absence formalni organizacni struktury,
e jeho existence je vymezena feenim urcité zéaleZitosti (viz vesmés pro-
jekt),
e vsichni ¢lenové se dohromady podili na pInéni pfislusnych ukolt
a za dosazené vysledky spole¢né odpovidaji.

V tymu dochdzi k intenzivnéjsi spolupraci mezi ¢leny, castéji je pfitomna kon-
frontace rdznych stanovisek, nachazi se efektivnéjsi feseni, existuje spole¢na od-

povédnost apod. Nevyhody tymové prace spocivaji mimo jiné v urcitém pocitu
¢lend tymd, Ze jsou ,néco vice” nez ostatni, mUze se objevit jisté preceriovani.

48

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 48 @ 10/14/2010 3:09:51 PM



®

KANCELARSKA PRACOVISTE S DURAZEM NA TYP OPEN SPACE

Dulezitou strdnkou jsou osobni vztahy mezi ¢leny skupiny, ke kterym je potieba
pfi tvorbé tymu prihlizet. S ohledem na rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii nemusi jit nutné o fyzicky spolupracujici uskupenti lidi. Objevuji se
naptiklad tzv. virtudlni tymy, které umoznuji spojeni mezi odborniky bez ohledu
na to, v které ¢4sti svéta se nachdzeji.V ivahu prichazi propojeni, klasické” podo-
by tymu s virtudlni, které jisté mize zhodnotit pozitiva obojiho.

Interpersondlni vztahy v pracovnich skupinach a tymech mizeme chépat jak
ve vertikalni, tak v horizontdIni roviné. Zasadni je pozice manazera — pfimého
vedouciho/lidra pracovniho uskupeni, protoze ten se dostava do pomysiného
sevieni, a to jednak ze strany jeho nadfizeného a jednak ze strany svych podfize-
nych. Vedouci/manazer je zdstupce autority, fidi skupinu ve shodé s dosahova-
nim stanovenych cild. Musi tedy ur¢itym zptsobem pUsobit na své podfizené. Na
druhé strané je tady pravé ten fadovy zaméstnanec, ktery ma vlastni predstavy,
pozadavky apod. a tyto adresuje nadfizenému. M. Nakonecny (2005) v této sou-
vislosti zminuje nasledujici dimenze vztah(i mezi vedoucimi a ¢leny skupiny:

e napjaté-uvolnéné vztahy,

o kooperativni-konfliktni vztahy,

e vztahy vyjadiené slovy je akceptovan-neni akceptovan, které vyjadiuji

jakysi celkovy dojem.

U vztah(l mezi pracovniky na stejné Urovni mizeme rozlisovat nasledujici podo-
by (Nakonecny, 2005):
e vztahy pratelské ¢i kolegidlni - vzajemnda pomoc, ohleduplnost, tole-
rance apod.,
o vztahy konkurencniho prostredi — nepfatelstvi, podeziravost, chybéjici
spoluprace apod.

Prvnivarianta dava pracovni skupiné soudrznost, stabilitu. Nicméné nelze upred-
nostnovat pouze pratelstvi na pracovisti na tkor plnéni tkold. Musi se nejideal-
néji jednat o urcité vyvazeni.

Nastrojem, ktery viibec umoziuje vznik, formovani a fungovani naznacenych in-
terpersonalnich vztahd, je komunikace. Ta je zakladnim propojovacim prostred-
kem v procesu fizeni. Od komunikace uvniti organizace se odviji komunikace
a prezentace vUci okolnimu svétu. V logické navaznosti je ziejmé, Ze okoli, tj. ob-
zvlasté zékaznici, obchodni partnefi, konkurence, maji vliv na dénf a také na ko-
munikaci v ramci konkrétni organizace.

Pod pojmem komunikace nej¢astéji rozumime dorozumivani, pfenos a vymeé-
nu informaci. Reprezentuje procesy vzajemného sdélovani informaci, vyzna-
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m, ale i nélad a citd (Provaznik, 2002). Je potieba si také uvédomit, ze kromé
verbalni (Ustni a pisemné) podoby komunikace existuje jeji neverbalni slozka,
tj. vyrazy, gesta, pozice téla, paralingvistické projevy (tempo, ton feci), Uprava
zevnéjsku apod., kterd v interpersondlnim kontaktu hraje pravé dilezitéjsi roli.
Prabéh procesu komunikace byva obvykle vyjadfovan formou komunikaénich
modell - ¢asto byva uvadén Laswelllv komunikaéni model:,kdo fikd co, jakym
kandlem, ke komu, s jakym ucinkem”. Jesté se muze pfipojit: ,pro¢ nebo s jakym
zdmérem” (Vybiral, 2005). V SirSim pojeti Ize tedy konstatovat, Ze komunikace
ovliviiuje nase mysleni, postoje, emoce, ze komunikace neni véechno, ale stoji
zavsim....

Formalni komunikace se tykda plnéni pracovnich kol a souvisejicich zélezitos-
ti, kdy zpUsob predavani informaci odpovida potiebdm firmy a jednotlivé cesty
jsou (resp. by mély byt) presné vymezeny. Kromé ni mé podstatnou roli na pra-
covistich neformalni komunikacni slozka. Je vyrazem pfirozené potieby vétsiny
lidi dorozumét se s druhymi a také diilezitym zdrojem zpétné vazby (Vtipil, 2004).
Je zfejmé, Ze komunikace je v organizaci nezbytnd a mize pUsobit pozitivné i ne-
gativné, pficemz se vytvafi pdsobenim interpersonalnich vztah(l. Na jedné strané
totiz nezahrnuje plnéni pracovnich ¢innosti (napf. spole¢né obédy, sportovni ak-
tivity, zabavné akce), na druhé strané je to vSak moznost Siteni také nékterych in-
formaci, které se pracovni ¢innosti tykaji (napf. zamyslené propousténi, odmény,
Uspéchy nebo neuspéchy). Tyto pak v kone¢ném dusledku nemusi byt pravdivé,
resp. mohou byt riznym zplsobem pozménéné, protoze mUize dochézet k pre-
krucovani informaci, dohadlim, komunika¢nim Sumdm, pomluvam. Neformalni
komunikacni sit byva casto ukazatelem firemni kultury a socialniho klimatu, ne-
zfidka ovliviiuje postoje zaméstnancl k praci, nadfizenym, ikollm apod. Formal-
ni a neformélni komunikace by méla byt v ur¢ité rovnovaze. Pokud je neformalni
rozsahlejsi nez formalni a nahrazuje jeji kanaly, stava se problémem.

V rdmci interpersondlnich vztahd na pracovistich mize dochazet k vyskytu ne-
gativnich jev(. Urcitym vychodiskem jsou konflikty, které prestanou mit vécnou
podobu a dostavaji se do osobni roviny. Problematické duisledky konfliktli mo-
hou nabyvat podoby psychického tyrani, Sikanovani ¢i intrikovani na pracovisti,
pro které se celosvétové vzilo ozna¢eni mobbing. Mobbing je fada negativnich
komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vici
ur¢itému ¢lovéku po deli dobu (nejméné pil roku a alespor jednou tydné), jak
uvadi jeden z odbornik{l na tuto problematiku H. J. Kratz (2005). Pokud k tomu-
to jednani dochdzi ze strany nadfizeného vici podfizenému, pouziva se pojem
bossing. V pfipadé, ze plvodci jsou fadovi zaméstnanci, ktefi se timto zpUso-
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bem snaZi znemoznit, znicit, odstranit svého vedouciho, dostdvame se k ozna-
Ceni staffing. Nejvyssi pravdépodobnost vzniku role obéti pripada v Uvahu
u nasledujicich typt pracovnika:

osamoceny pracovnik,

napadny pracovnik,

uspésny pracovnik,

novy kolega...

Jednd se v zasadé o ¢leny pracovni skupiny, ktefi néjakym zplsobem ,vybocu;ji“.
Na druhou stranu neexistuje ani typicky pachatel. Jednotlivé faze mobbingu muG-
Zeme strukturovat do nasledujici podoby:

o Konflikt
Urcity konflikt, vesmés bandlni, malicherny, v nékterych pripadech na-
hodny, ktery nebyl pfihodné vyresen.

e Systematicky psychoteror
Nefreseny konflikt prerlsta v psychicky teror. Jedinec se stava tercem
systematickych a cilenych utok(, které ze zac¢atku nejsou pfilis silné.
Jde v zésadé o sondovani ze strany mobbera, do jaké miry je jeho obét
zranitelna.

e Zvefejnéni pripadu a zasah nadfizeného
Psychoteror nabyva oficidlni podoby. Dochazi stale k castéjsim uto-
klm, které se stavaji ¢im dale silnéjsimi. K mobberovi se mohou pfida-
vat dalSi osoby z pracovisté.

¢ Vylouceni
Dochazi k vylu¢ovani z daného pracovniho kolektivu v podobé napf.
prekladani do jiného oddéleni, pfidélovani podfadnych praci, snizo-
vani kompetenci. To vse se snahou donutit pracovnika k opusténi za-
méstnani. Bohuzel v praxi tim také vie nakonec kon¢i, tj. odchodem
obéti pry¢ z firmy.

V prabéhu samotného mobbingu dochazi k postupnému nardstani utokl ze
strany mobbera. Dulezity vliv na to, do jaké faze celd zalezitost dojde, ma pfistup
obéti (jestli bude pasivné ,Cekat” nebo se zacne aktivné branit, napt. pokusi se
promluvit s mobberem...), ostatnich spolupracovnik( (jestli budou jen ne¢inné
pfihlizejici, popt. dokonce také mobbefi nebo pomohou postizenému spolupra-
covnikovi...) a nakonec také nadrizenych pracovniki (jestli viibec problém vidi,
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resp. jestli ho vibec chtéji fesit...). Samoziejmé, ¢im diive dochazi k feseni celé
situace, tim mensi jsou i Skody na strané firmy a hlavné na strané postizené oso-
by. Tyto skody mohou byt:
e psychologické (psychické problémy obéti),
e zdravotni (mozny vyskyt napf. onemocnéni kardiovaskuldrniho,
traviciho systému u obéti),
e ekonomické (pfipadnd ztradta zaméstnani obéti, problémy se sha-
nénim jiného uplatnéni; na strané firmy horsi produktivita daného
pracovisté, ztrata zapracovaného pracovnika/odbornika apod.).

Muzeme shrnout nésledujicich nékolik zékladnich zasad obrany proti mobbingu
(Kratz, 2005):

e Mobbujici to maji tézké vsude tam, kde vladne optimalni pracovni
klima.

e Mobbing se vyvine z mnohych konfliktl proto, Ze se nechd vécem
volny pribéh”.

e Mobbing je ¢asovand bomba, kterou je tfeba co nejdfiv zneskod-
nit, aby nenapdchala rozsahlé skody. Kdyz jsou vcas rozpoznany
mobbingové aktivity a cilené se proti nim zakroci, je vysoka prav-
dépodobnost, ze bude problém Uspésné vyresen.

e Kdo se necinné, ml¢ky smifuje s mobbingem, jen mu pomah4, aby
se rozmohl a stava se spolupachatelem.

e S ¢im vétsim odporem se mobber setkd, tim mensi je problém dis-
kriminace.

Zde jesté musime doplnit, Ze pfitomnost mobbingu je ¢asto disledkem nekva-
litni persondlni prace nadfizenych s podfizenymi, jejich neschopnosti fesit véas
konflikty, pfipadné i disledkem jejich bezprostiedniho osobniho nebo charakte-
rového selhani.

U nékterych pfipadli se mohou problémy na pracovisti stat iniciatorem nasilnych
projeva.V posledni dobé je rozpracovavan koncept tzv. Workplace Violence (Mil-
ler, 2007). Pod timto pojmem se rozumi veskeré destruktivni chovani na pracovis-
ti. Radi se sem 3iroké spektrum projev, jako napf. blokovani funkci firmy, nena-
vistné dopisy vedoucim, kradeze penéz firmy, kradeZe citlivych dat nebo zasahy
do nich. Extrémnim projevem je fyzické pronasledovani, ublizeni na zdravi nebo
az vrazda (resp. neimyslné zabiti). Nejsou fidké ani ptipady, Ze obét mobbingu
pod tihou psychického teroru paché sebevrazdu (obvykle se v takovém pfipadé
jedna o demonstrativni sebevrazdu, kterou se obét snazi vefejné upozornit na
dlvody, které ji k tomuto ¢inu vedly — napfiklad dopisem). Podstatnym faktorem
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vzniku mobbingu je narusena (nebo v nékterych ohledech chybéjici) komunika-
ce ve firmach, zvlasté mezi vedenim a fadovymi zaméstnanci.

Z dalsich negativnich jevd, které mohou souviset s mobbingem a nasilim na pra-
covisti, jsou rtzné formy diskriminace a obtézovani na pracovisti. Co se tyce
diskriminace, je neustale aktualni problematika rovného postaveni zen a muz(i
nebo nékterych narodnostnich mensin v pracovnim procesu. Objevuje se zne-
vyhodniovani osob vyssiho véku, které jsou v nékterych firmach vnimany jako
Lneperspektivni”. ObtéZovani ma asi nejcastéji sexudlni podtext, kdy pachatelem
byva obvykle muz (ale neni to vzdy pravidlem!).

Prezentované negativni jevy se s ohledem na intenzivni interakce mezi pracov-
niky a relativni klidné prostredi vyskytuji v ramci kancelaiskych pracovist castéji
nez kdekoli jinde. Prostiedi velkoprostorovych kancelafi mize pusobit dvojim
zpUsobem, jednak mze byt podpurnym faktorem (spoluprace ¢lend pracovis-
té s pachatelem tohoto jednani, resp. jejich nezajem), jednak samoziejmé muze
pfispivat k eliminaci takovych jevi (védomi pfipadného pachatele, Ze kolegové
na pracovisti nejsou ochotni akceptovat dané jednani vici nikomu). Nakonec je
potieba doplnit, Ze existence pouze jednoho nespokojeného nebo ,problémo-
vého" jedince mUze negativné ovlivnit celkovou atmosféru na pracovisti.

4.4 Eticka stranka

Etické chovani je obecnym zajmem celé spolecnosti a mélo by byt tedy i v za-
jmu kazdého podniku ¢i organizace. Mnoho lidi jiz pochopilo, Ze etika je dilezi-
tou podminkou dlouhodobé Uspésného fungovani podniku a pfinasi prospéch
nejen jim, ale i celé spole¢nosti. Napomaha ke snizovani negativnich dopadt a
zaroven vytvari predpoklady pro trvalé a produktivni fungovani hospodaistvi a
spole¢nosti vibec. Pomoci vyssi transparentnosti ma vliv na snizeni miry korup-
ce, vyssi konkurenceschopnost statu, snizeni celkovych nakladu, zlepseni pod-
nikatelského, Zivotniho i socidlniho prostredi, snizeni hospodaiské kriminality
¢i zvyseni pfilivu zahrani¢niho kapitalu. Pro spole¢nost je tedy vzdy prospésné,
kdyz podniky, resp. jednotlivci jednaji eticky a odpovédné.

Etické jednani se stava nejen oceriovanou hodnotou, ale zaroven také ekonomic-
kou nutnosti, kterd Uzce souvisi s vysledky podniku. Pfinasi firmé dobré jméno,
coz ji dava moznost vybéru, s kym bude ¢i nebude spolupracovat. Zvysuje jeji
kredit a zaroven ovliviuje, jak na ni budou ostatni reagovat. Svym pfistupem
podporuje ostatni eticky jednajici subjekty a nepfimo tim bojuje i proti neza-
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doucim elementim, které se ve spole¢nosti vyskytuji. Image podniku je stale vy-
znamnéjsim faktorem pfi rozhodovani a viechny tyto projevy tvofi obraz organi-
zace, ktery si o ni vytvareji ty skupiny, které jsou pro jeji existenci Zivotné dllezité.
Nicméné nejde jen o otazku image, ale o zélezitost stale vétsi dlilezitosti. Pokud
chtéji byt podniky ¢i firmy trvale Uspésné v konkurenci, kterd je kazdym rokem
stale vétsi, stava se systematicka integrace etiky do jejich strategickych plan(
nejen potrebnym, ale pfedevsim nutnym krokem. Dodrzovanim etickych zasad
muze firma zvysit svou produktivitu, snizit naklady ¢i ztraty, zefektivnit svoji ko-
munikaci, etické jednani firmy se stava dllezitou konkurenéni vyhodou na trhu.
Z dlouhodobého hlediska tim padem ptinasi konkrétni ekonomicky efekt.

Pritomnost etické dimenze pfispiva jak ke kultivaci vné podniku, tak zaroven i
uvnitf - na strané jednotlivych zaméstnancl ¢i celych zaméstnaneckych tymd.
Viytvaii lepsi pracovni prostiedi, umoznuje vybér firemnich kolegu ¢i podrize-
nych. Pfinos je mozné pozorovat na viech ztuc¢astnénych stranach. Etické chova-
ni ma celospolecensky dopad — odmitani spoluprace s neeticky se chovajicimi
subjekty je jistym druhem prevence, coz je zéroven vzorem pro ostatni firmy.
Je pfinosné nejen pro podnik samotny a celou spolecnost, ale je také dulezité
z hlediska jedince - chovat se eticky a odpovédné je otazkou osobni cti, ¢istého
svédomi, dobrého pocitu a udrzovani vlastni vysoké moralky.

Pokud se podivame do podnikové praxe, cela fada organizaci ma vytvoren eticky
kodex. Ten predstavuje konkrétni pohled na to, co mimo jiné dand organizace
povazuje za pripustné u chovani zaméstnanc mezi sebou, resp. vici okoli. Vy-
chodiskem je zde vymezeni zakladnich hodnot, ke kterym se podnik hlasi. Patfi
sem zejména:

e orientace na zdkaznika,
profesionalita,
kvalita,
vzajemny respekt,
Cestnost a upfimnost,
iniciativa,
bezuhonnost.

Pro ziskavani zpétné vazby existuji v organizacich napf. schranky davéry, spe-
cidlni telefonni linky, resp. e-mailové schranky. Jsou pfimo vyclenéni pracovnici
nebo oddéleni, které se touto problematikou zabyvaji.

Musime zminit problematiku korupce, kterd je bohuZel neSvarem i ¢eské spolec-
nosti. Pod pojmem korupce miizeme obecné rozumét vztah mezi dvéma strana-
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mi (jedinci, firmy, instituce), kdy jedna z téchto stran nabizi, resp. pfimo dava jis-
tou formu odmény druhé strané za moznost ziskani neopravnéného zvyhodnéni.
Na tomto misté je nutné zminit usneseni vlady CR ¢&. 1199 ze dne 25.10.2006,
kterym byla schvalena Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2006
az 2011. Zde jsou obsazeny tfi zakladni pilife: prevence, prahlednost a postih.
V ndvaznosti vznikla centralni protikorup¢ni linka 199, kterou provozuje ne-
vladni neziskova organizace Transparency International-CR, o.p.s.

Na zavér tohoto oddilu jesté uvedeme, Ze v soucasné dobé se mizeme setkdvat
s koncepci tzv. spole¢enské odpovédnosti firem (CSR - Corporate Social Respon-

sibility). Zde se jedna o Sirsi propojeni ekonomickych, environmentalnich, spo-
lecenskych cild.
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5. Pracovni prostredi
v kancelaiskych pracovistich

Kancelarské pracovisté v jakékoliv podobé predstavuje prostor, ve kterém pra-
covnici realizuji vétSinou ¢innosti administrativniho charakteru. Na pracovnika
maji v rdzné mite vliv charakteristiky tohoto prostiedi, které jsou materidlniho
a technického razu, ale vyznamny vliv maji také psychosociélni faktory nebo bi-
ologicti ¢initelé. Existuji pfislusné normy (CSN, ISO, EN), které stanovuji pFipust-
né hodnoty vybranych ¢initel( pracovniho prostredi, ve snaze zajistit bezpecné
a zdravi neohroZzujici pracovni prostfedi s minimalnimi negativnimi dopady na
zdravi a pohodu pracovnikd.

V nésledujicich kapitolach se proto budeme postupné vénovat vybranym fakto-
riim pracovniho prostredi, jako napfiklad prostorovym pozadavkdm, vybaveni a
feSeni interiéru, osvétleni, hluku, mikroklimatickym podminkdm a pracovnimu
ovzdusi. Vychodiskem pro definovani optimalnich hodnot pfedstavuje odpovi-
dajici platna legislativa a technické normy, které jsou uvedeny v prehledu litera-
tury.

5.1 Dispozicni parametry a vybaveni interiéru

Rozméry a vybaveni pracovnich prostor jsou prvoradé zavislé na strukture, zamé-
feni a ekonomické situaci organizace, charakteru a ndplni pracovni ¢innosti, po-
¢tu pracovnik(, rozloZeni podle véku a pohlavi, kulturnich aspektech apod. Pro-
storové pozadavky na pracovisté jsou definovany nafizenim vlady ¢. 361/2007
Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci.

Pokud se podivame na konkrétni Udaje vztahujici se ke kancelarskym pracovis-
tim, mélo by platit, Ze na kazdého pracovnika musi pfipadat nejméné 2 m? ne-
zastavéné plochy mimo stabilni provozni zafizeni a spojovaci cesty. Sife volné
plochy pro pohyb nesmi byt stabilnim zafizenim v Zaddném misté zuZena pod
1 metr. Na pracovistich musi na jednoho zaméstnance pfipadnout nejméné
12 m? vzdusného prostoru pfi praci, ktera je vykonavana vsedé. Minimalni svétla
vyska kancelarskych prostor je:

e pfiplose do 50 m? nejméné 2,5 m,

e pfiplose od51do 100 m? nejméné 2,7 m,

e 0d 101 do 2000 m? nejméné 3 m,

e pfiplose vice nez 2000 m? nejméné 3,25 m,
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e mistni snizeni svétlé vysky az na 2,5 m je pfipustné u komunikacnich
koridort velkoprostorovych, kombinovanych a flexibilnich kancelafi.

Pozadavky na plochu kancelafského mista zavisi na druhu prace, poctu kancelaf-
skych pracovist a zplsobu prostorového usporadani.

Tabulka 1: PoZadavky na plochy kanceldrského pracovisté, kde pracuje jeden pracovnik.

Plocha kancelare (m?)
Vybaveni kancelare
minimalni | doporucena
bez prostoru pro jednani, bez odkladaci plochy 5 8
bez prostoru pro jednani, s odkladaci plochou 8 10
s prostorem pro jedndni, bez odkladaci plochy 10 12
s prostorem pro jedndni, s odkladaci plochou 12 16

Pozn.: Prostorem pro jednani se mini s jednou nebo max. dvéma osobami.

Prostorové pozadavky na kancelariska pracovisté uvedené v tabulce se vztahu-
ji na viechny druhy kancelafi. U kancelafi kombinovanych, velkoprostorovych
a flexibilnich tvofi celkovou plochu kancelafe jednak pfislusna plocha dle ta-
bulky 1 plus plochy komunikac¢nich koridord, prostord pro jednani a vzajemnou
komunikaci a relaxaci, pracovist recepci a technické podpory. V pfipadech pre-
pazkovych hal (napt. posty, banky apod.) se plosné pozadavky vztahuji na vlastni
kancelaiska pracovisté za prepazkou.

Pro zajimavost doplnime ke kancelafskym pracovistim nékteré vystupy Setfeni
realitni a poradenské spole¢nosti DTZ, podle kterych pfipada nejvice prostoru
na zaméstnance v USA a v Kanadé, a to plnych 21,7 m2 Naopak ve stfedni Evropé
je to pouhych 11,9 m? a pfiblizné stejné v zapadni Evropé a Asii - 14,9 m2.V Praze
je to kolem 12 m?na osobu (myCode, online).

Nyni se dostdvdme k doplnkovym prostoram, ke kterym patfi prostory pro odpo-
c¢inek, satny, WC, prostor ¢i mistnost pro pfipravu ndpojl apod. Tyto doplrikové
prostory by mély byt na stejném podlazi jako kancelére. V kazdém podlazi ma
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byt kuchyrika jako samostatné vétrany prostor nebo ¢ast prostoru. Ze vsech kan-
celarskych pracovist musi byt kuchynka dostupna. Ma byt vybavena zafizenim
na ohtev potravin a ndpoju a jejich chlazeni, umyti pouZzitého nadobi a umyti
rukou. V ndvaznosti na kuchynku ma byt zfizen prostor pro oddech a pfipadnou
konzumaci obcerstveni.

Pro odkladani svrchniho osaceni v kanceldfich velkoprostorovych, kombinova-
nych a flexibilnich se navrhuji skupiny satnich skiini v ramci celkové koncepce
interiéru prostoru téchto kancelafi nebo Satny jako samostatné vétrané mistnosti
vybavené uzaviratelnymi 3atnimi skfifikami. Na jedno kanceldfské pracovisté se
pocita 0,6 m? podlahové plochy satny.

Kdyz se zaméfime na vybaveni pracovist, hovorime nej¢astéji o nabytku (skiing,
pracovni stoly, Zidle, police, aj.), dale o pfistrojich, nastrojich (v posledni dobé
zvlasté u administrativnich ¢innosti pocitace) a dalsiho pfislusenstvi. Kromé
aspekt(, které byly zminény vyse, zde musi byt samoziejmé respektovany cha-
rakteristiky daného pracovnika. Mezi pfislusenstvi fadime nejcastéji dekorativni
predméty (obrazy, keramika, umélecky ztvarnéné svitidla apod.) a také osobni
véci pracovnika (fotografie, kvétiny, obrazky apod.), které zptijemnuji a,zlidstuji”
pracovni prostor a ozivuji celkovy dojem interiéru. Pozadavkem na tyto dopliky
je, aby neplsobily rusivym dojmem, nepobufovaly nebo nevytvarely prekazku
ztézujici prachod, ani neomezovaly pfistup pfirozeného svétla.

Vyznamnou roli v interiéru hraji kvétiny, které kromé estetického zpfijemnéni
prostfedi pomahaji zlepSovat kvalitu pracovniho ovzdusi. Jejich schopnost ab-
sorbovat chemické skodliviny a pachy je dobfe zndma, stejné jako jejich pozitivni
vliv na udrzovani optimalni relativni vlhkosti vzduchu a tlumeni hluku (zejména
nezadoucich ozvén). Déle k této &asti odkazujeme na kapitolu 5.5.5. Rostliny v
interiérech. Kladny piinos mize mit také radné udrzované akvarium.

5.2 Barevné reseni

Pro teseni interiéru kanceldiského pracovisté jsou velmi dulezité barvy (barevny
tén, sytost apod.) stropu a stén, podlahy, ndbytku a jejich odrazivost. Zakladnimi
barvami jsou modrd, zelend a cervena, ze kterych vzajemnou kombinaci ziskdme
celé barevné spektrum. Clovék je schopen prostfednictvim svého zraku rozlisovat
asi 150 barevnych odstin(i. Dllezitou charakteristikou je u barev tzv. barevny kon-
trast, kdy se jednd o stupen rozdilnosti sousednich nebo navazujicich barev. V pra-
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xi to napfiklad znameng, ze svétly pfedmét vnimame na tmavém pozadi svétlejsia
malo syta barva v ndvaznosti na sytéjsi barvy jesté vice v sytosti zeslabena.

Pri volbé barev stropu, stén, podlahy a vnitiniho zafizeni je mozno tonem, sytosti
a svételnosti barev opticky prostor zvétsovat, ¢i zmensovat. Svétlé barvy prostor
opticky zvétsuji, syté naopak zmensuji. Nedoporucuje se, aby strop a stény byly
Cisté bilé - takové barevné feseni vétsinou pusobi ,sterilné” - nicméné néktefi
lidé bilou barvu vnimaji jako symbol ¢istoty a ,zdravého prostredi”. Bilou barvu
v interiéru proto nelze zcela zavrhovat, nicméné kombinace bilého stropu a bi-
lych stén pii soucasné absenci estetickych doplrikli na sténach (napf. obrazy)
neni zcela vhodna. Celkové je potieba se vyhnout lesklym odstiniim z dlvodu
mozného osInéni.

Pracovisté orientovand na jizni stranu s ,nadbytkem” slune¢niho svétla je vhod-
né barevné fesit s vyuzitim studenych barevnych odstin(, které opticky prostor
»ochlazuji”; naptiklad odstiny modré, svétle modrozelené, svétle zelené apod.
Na pracovistich orientovanych na sever, pfipadné s nedostatkem denniho svétla,
jsou vhodné teplé barevné odstiny, jako jsou Zlutd, béZzova, oranzova apod., jez
prostor ,protepli”. Doporucené kombinace barev stropu, stén, podlahy a ndbytku
uvadi tabulka 2.V tabulce 3 jsou zdliraznény prevazujici pocity lidi spojené s vni-
manim barev v interiéru.

Na pracovistich s pfevazujicim monoténnim typem prace, jako je napf. trvaly
pfenos dat, se pro nékteré stavebni prvky (sloupy, dvere, délici pfepazky apod.)
voli teplé barvy (Zlutd, oranzova apod.). Jde-li o praci s ndroky na koncentraci po-
zornosti, soustfedénost, pak jsou vhodné barevné tény spise uklidiujici (svétle
zelend, modra).

Tabulka 2: Doporucené kombinace barev (Bezpecnd kanceldr, 2000).

Strop Stény Podlaha Nabytek

Cisté bily svétle Sedé stfedné zelend svétle Sedy

svétle Zluty svétle Zluté stredné hnéda svétle hnéda

v ex Lo i ooy N, stfedné Sedy,
Cisté bily Svétlé riizové stredné Seda svétle hnady
Cisté bily svétle modré Sedd svétle Sedomodry

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 59

10/14/2010 3:09:53 PM

59



®

D. MICHALIK, P. SKREHOT A KOLEKTIV

Tabulka 3:
Vliv barev s ohledem na psychologické, teplotni ti¢inky a vnimdni prostoru.

Barva Piychologické 'I"ev!)lotm' Vnimani
pusobeni ucinky prostoru

modrd uklidiiuje studena zvétSuje

zelend velmi uklidiiuje studend aZ neutrdlni | zvétSuje

cervena velmi podnécujici tepla zkracuije, pfibliZuje

oranzova podnécujici velmi tepla priblizuje

Zluta podnécujici velmi tepla velmi pfiblizuje

hnéda podnécujici neutralni velmi pFiblizuje

fialova ggiggilf/?]jiuiici, studend velmi pfiblizuje

I kdyz Ucinky barev na ¢lovéka jsou zna¢né individualni, zavislé na tradicich, kul-
tufe, na osobnich preferencich barev, pohlavi atd., Ize z vy3e uvedenych tabulek
odvodit urcitd doporuceni pfi feSeni barevné Upravy velkoprostorovych kance-
I&Fi. Napfiklad v kancelafich o mensi podlahové plose nebo nizsi vysce stropu by
mély byt pfednostné pouzity barevné tény (odstiny) modré a zelené. Pfi orientaci
velkoprostorové kanceladfe na jizni stranu (salani sluncem) tony modré. Pfi Cin-
nostech monotonnich tény ¢&i odstiny ¢ervené, oranzové, Zluté (neprilis syté).

5.3 Osveétleni

Vhodné svétlené podminky jsou vyznamnym aspektem pro ¢innost ¢lovéka. To
je podporeno skutecnosti, ze pfiblizné 80 % az 90 % informaci ziskava ¢lovék
prostfednictvim zraku.

Kromé pozitivniho vlivu na ¢lovéka muze ale svétlo, resp. jeho mnozstvi (osvétle-
ni), plsobit i negativné a to pfimo na samotny receptor — oko. Na zrakové funkce
v tomto smyslu negativné plsobi nedostatecné osvétleni ¢i naopak oslfiovani,
zejména pak plsobi-li dlouhodobé. Nasledky na lidské zdravi pak jsou napfiklad
paleni oci, pocit horka ¢i bolesti hlavy. Také se mohou objevovat deformace zra-
kového vnimani, napfiklad pismena v textu pracovnik vidi rozmazané, nebo tzv.
dvoijité vidéni.
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Osvétleni ¢lenime na tfi druhy, a to denni (pfirozené), umélé a kombinované
(kombinace obou predchozich druh). Pfirozené denni osvétleni je sice nejlevnéj-
3i a také nejprijemnéjsi, na druhé strané nelze zarudit stalou intenzitu, resp. také
barvu (zména ro¢nich obdobi, kolobéh den-noc), a doprovodna tepelnd stranka
svételného zareni mlze plsobit negativné. Umélé osvétleni naproti tomu pFindsi
moznost dosazZeni stalosti a rovnomérnosti svételnych podminek na pracovisti.
Kombinace obou druh( osvétleni je pak realitou na vétsiné pracovist, kdy umélé
osvétleni kompenzuje,vypadky” denniho osvétleni. Zdroje osvétleni jsou v zasa-
dé pfimé nebo nepfimé (odraz, rozptyl, propustnost, apod.). Hlavnim ukazatelem
osvétleni je jeho intenzita, jejiz jednotkou je lux (Ix). Vyjadfuje, jak velky svétleny
tok (jednotka lumen) dopada na plochu 1 m2.

Pozadavky a doporuceni na osvétleni, které se vztahuje ke kancelaiskym praco-
vistim, mGzeme shrnout do nasledujicich bod:

o  Celkové ¢ilokalni osvétleni pracovist musi zajistit dostate¢né svételné
podminky a vyhovujici kontrast mezi obrazovkou a okolim s pfihléd-
nutim k typu préce (tj. k pozadavkim na zrakovou naro¢nost ukold).

e Pfi celkovém osvétleni se doporucuje nepfimé osvétleni (zdvojeny
strop), kdy je vyuzito odrazu svétla od strop(l a stén, ¢imz se soucasné
dosahne rovhomérné osvétleni malého prostoru.

e Doporucend uroven (intenzita) celkového osvétleni je v rozsahu 300
az 800 Ix. P¥i urovni blizici se horni hranici se za¢ina zhorSovat kontrast
mezi znaky a pozadim na obrazovce.

e  Pfitrvalém sledovani monitord je mozno respektovat osvétlenost 200
lux(i, cozZ je hygienické minimum pro celkové umélé osvétleni. Pfi vys-
Si osvétlenosti se zacina zhor3ovat kontrast mezi znaky a pozadim ob-
razovky. Uroven 200 luxti m(ize zhor3it ¢teni pisemnosti, coZ Ize Fesit
pouzitim stolniho svitidla.

e Jako svitidla jsou nejvhodnéjsi tzv. denni nebo bilé zafivky o teploté
svétla 3000 az 3300 Kelvind.

e Svitidla se doporucuje rozmistit ve sméru obvyklého pohledu, rov-
nobézné se sténami a okny a stranou od obrazovek, aby na nich ne-
vznikaly reflexy. Méla by byt umisténa co nejvyse tak, aby uhel mezi
rovinou oci nejvzdalenéjsiho pracovniho a svételného zdroje by vétsi
nez 30°.

e  P¥i sledovani obrazovky by v zorném poli nemély byt zadné zdroje
nepfiméreného jasu (napt. okna, lesklé plochy ndbytku, stén apod.).
Pomér jasti mezi obrazovkou, klavesnici a okolim by nemél byt vétsi
nez1:3:10.
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e  Mistni (pFisvétlovaci) svitidlo by mélo byt individualni a pfemistitelné,
aby umoznovalo dobrou viditelnost ¢teni dokument(i a soucasné ¢i-
telnost znaku na obrazovce.

e Nezadoucimu jasu oken (vznik oslnéni) je nutno zabranit vhodnym ty-
pem zaluzii, nejlépe s vertikalnimi lamelami. Tam, kde hrozi pfi osInéni
také nadmérné zahfivani interiéru (orientace oken na jih, pfilis velka
okna a relativné maly objem prostoru kancelare apod.), se doporu-
Cuje instalovat venkovni Zaluzie, které ucinné brani pronikani salavé-
ho tepla zvenci. Pokud je pouzita automaticka regulace svételnych
podminek (fotocidla, pohyb zaluzii je ovladan servomotory, senzory
osvétleni) doporucuje se kombinace s ru¢nim ovladanim.

e Vzdy je tfeba zohlednovat charakter prace a individualni zrakové po-
zadavky pracovnika.

Zde jesté musime zdUraznit vyznam duleZitého parametru, kterym je jas. Mze-
me ho vymezit jako intenzitu svétla, které odebira lidské oko a které vyzafuje své-
telny zdroj, pop¥. se odrazi od okolnich povrchi. Jeho jednotkou je kandela na
metr ¢tveredni, tj. cd/m?, Orientacné uvedeme nasledujici priklady hodnot jasu:
slunecni svit 2.10° cd/m?, bily papir pfi slune¢nim svétle 2500 cd/m?, zérivka 600
cd/m?, obla¢nd obloha 300 cd/m? .V kanceldfskych prostorech se doporucuje,
aby odraz osvétleni od stropu nepfekrocil hodnotu jasu 500 cd/m?>

5.4 Akustika a hluk

HIluk je v podstaté nepfijemny, rusivy zvuk, ktery miize byt pro ¢lovéka az skodli-
vy. Vseobecny trend ve spolec¢nosti (napf. nartst dopravy) vede k vyssi hlu¢nosti.
Samotny zvuk predstavuje mechanické vinéni, které je charakterizovano kmito-
¢ty 16 Hz az 20 kHz, coz je rozsah slysitelnosti lidského ucha.

Hlavni aspekty zvuku jsou hlasitost (intenzita nebo sila zvuku), vyska (kmito-
Cet, frekvence), barva (vy$si harmonické kmity). Pro rGizné klasifikace pravé ve
vztahu k hluku se vyuziva prvni zminény aspekt, tj. hlasitost. V této souvislosti
se uvadi decibel (dB) jako jednotka hladiny akustického tlaku, vykonu. Mizeme
prezentovat pro nazornou predstavu stupnici clovékem vnimanych zvuk( podle
M. Gilwanna (1990) v nasleduijici tabulce 4.
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Tabulka 4: Stupnice ¢lovékem vnimanych zvuki (Gilwann, 1990).

Intenzita Zdroje hluku a jeho vniméni élovékem
hluku
10 dB poc&atky sluchového vnimani

20 dB Selest listi
30dB tichy Sepot (ze vzdélenosti 1 m)

40 dB hluk pronikajici zvenci do uzaviené mistnosti v tiché méstské Gtvrti
50 dB tichy hovor, slabé hrajici rozhlas (ze vzdalenosti 1 m)

60 dB vyklad ucitele nezvySenym hlasem (ze vzddlenosti 5 m)

65 dB normalni rozhovor (ze vzdélenosti 1 m), kasléni (ze vzdalenosti 1 m)
70 dB psaci stroj (ze vzdalenosti 1 m), hra na klavir v obytné mistnosti
75dB velmi hlasity vyklad ucitele (ze vzdalenosti 1 m)

80 dB silny dopravni hluk (ze vzdalenosti 7 m), shorové Cteni

85 dB dopravni hluk méstskych kfizovatek, Skolni jidelny, chodby o pie-
stavkach, shorovy zpév

provoz na délnici (ze vzdalenosti 7 m), pneumatické kladivo (ze

90 dB vzdalenosti 3 m), hry v hernach druZin a télocviénéch, hlu¢na prace
v dilnach
100 dB traktor (ze vzdalenosti 10 m), prelet tryskového letadla, max. hladi-
ny v herndch a télocvicnéach
110 dB tkalcovskeé dilny, velky orchestr fortissimo
120 dB diskotéky populdrni hudby pfi maximalnim zesileni

130 dB tryskovy motor

Mizeme konstatovat, Ze s rostouci hlasitosti se zvysuje skodlivost hluku. V pfi-
padé, Ze se hladina akustického tlaku pohybuje v rozmezi 85 az 110 dB existuje
u vétsiny lidi pravdépodobnost vzniku raznych problémd. Pri hluku 85 dB muze
dochézet k poruchdm nespavosti, zaZivacim potizim nebo bolestem hlavy a hluk
nad 85 dB jiz vede k poskozeni sluchového Ustroji.
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Roz¢lenéni pracovnich ¢innosti, se kterymi se midzeme setkat na pracovistich
kancelarského typu, dle doporucenych hlukovych limit(:
e 40 dB pro koncep¢ni préci s pfevahou tvofivého mysleni,
e 50az55dB pro dusevni, velmi nérocnou, slozZitou praci, spise vsak rutin-
ni povahy,
e 60az65dB produsevni praci s pozadavkem snadného dorozuméni,
e 70az75dB pro praci rutinni povahy.

Dulezitou soucasti ¢innosti v ramci kancelafskych pracovist je interpersonalni
komunikace. Zde nads m{ize jisté zajimat souvislost mezi intenzitou hluku pozadi
a kvalitou verbalni komunikace. Pfehled je uveden v tabulce 5.

Tabulka 5: Intenzita hluku pozadi a kvalita verbdini komunikace.

Intenzita hluku pozadi Kvalita verbalni komunikace
<40dB perfektni

40-45dB velmi dobra

45-50dB dobrd

50-55dB uspokojiva

55-60dB mirné omezena

Problematicka se jevi otazka hudby na pracovisti. Na jedné strané mize mit po-
vzbuzujici nebo uklidfujici vliv. Také je mozné ji vyuzit pro redukci (odclonéni)
jiného nepfijemného, nezadouciho hluku. Na druhé strané véak muze plsobit
stejné negativné jako jiny hluk. To mize platit v pfipadech, ve kterych je pra-
covnik vystaven pfi vykonu dusevné namahavé prace pfilis hlasité a nerytmické
hudbé.

Rusivy hluk je fenomén, ktery je ¢asto zminovan v souvislosti s velkoprostorovy-
mi kancelafemi. Jeho vnimani je ovlivnéno osobnostné, vékem, pohlavim, zdra-
votnim stavem, atd. Jde tedy o proménlivou veli¢inu, kterd se pohybuje v roz-
mezi senzitivita (zvy$ena citlivost) - schopnost adaptace. Pfi¢cinou muze byt hluk
vznikajici komunikaci mezi pracovniky nebo zplsobeny pouzivanim technickych
zafizeni jako jsou tiskarny, telefony, faxy nebo hlukem klimatiza¢niho zafizeni
ventilator( apod. nebo jejich konstrukci, nevhodnym zakrytovanim, Spatnym
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technickym stavem, nespravnym pouzivanim.
Na zdkladé praxe je nutné celkové konstatovat, ze pro kvalitni popis a o3etfeni
prostorové akustiky musime vychazet ze zakladnich ¢tyf atribut(:

e dozvuk,

e srozumitelnost,

e hlukova zatéz a

e prostorovy Gtlum.

Déle musime pouZzivat vice akustickych veli¢in pro popis prostorové akustiky, coz
se blizce poji s multidimenzionalitou sluchového organu.

Doba dozvuku souvisi s rychlosti, jakou se snizuje akusticka energie v mistnosti.
Nezafizeny pokoj s tvrdymi povrchy, napf. interiér kostela, vykazuje delsi dobu
dozvuku nez napfiklad pIné vybaveny obyvaci pokoj. Pro kanceldiska pracovisté
se doporucuje doba dozvuku T,= 0,5 s. Hodnota a zptisob méfeni doby dozvuku
je definovana v CSN 73 0525. Tato hodnota zajistuje akustickou pohodu pro béz-
né administrativni Ukony (telefonovani, hovor na kratkou vzdalenost atd.).

Srozumitelnost Feci souvisi s kvalitou pfenosu reci k posluchacim. V mistnosti
s dlouhou dobou dozvuku muze byt tézké porozumét feci kvili rusivému hluku
na pozadi. Pro popis se nejcastéji vyuziva tzv. STI - Speech Transmission Index
(index prenosu feci). STI predstavuje pfistrojovou metodu méreni srozumitelnos-
ti. Zdrojem je vysilan zvuk se specifickou modulaci a frekvencemi a na pfijimaci
je porovnana hloubka modulace pfijatého zvuku s hloubkou modulace zvuku
vysilaného. ST m{zZe nabyvat hodnoty 0 (zcela nesrozumitelné) az 1 (dokonale
srozumitelné) - viz tabulka 6 nize.

Tabulka 6: Pohled na hodnoty STl a vlastni miru srozumitelnosti.

Hodnota STI 0-0,3 0,3-0,45 0,45-0,6 | 0,6-0,75 | 0,75-1,0
" , . velmi
. Spatnd dobra .
mira nesrozu- . - . dobrd
srozumitelnosti mitelné srozumi- prumer SrozZUMI= 1 o6 7umi-
telnost telnost telnost

Za rudivou se obecné da povazovat re¢, kterd je nam dobfe srozumitelna. Z do-
stupnych zkusenosti vyplyva, Ze pfi STI > 0,2 je lidem pfijemnd, zarucuje jim do-
statek ,akustického soukromi” a potlacuje velkou ¢ast akustického ruseni.
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Sila zvuku je Uroven vnimaného hluku. Mistnost s akusticky odrazivymi materi-
aly vykazuje vyssi uroven hluku nez mistnost o3etfena akusticky pohltivymi ma-
teridly. Pohltivost jakozto fyzikélni velic¢ina je urceny tzv. koeficientem pohltivosti
a. Tento koeficient zavisi predevsim na materidlu a charakteru jeho povrchu, ale
mensi a pro vyssi tony je naopak o néco vyssi. Tento koeficient je vétsi u latek
poérovitych (koberec, zavésy, dérované panely, ...), velmi maly je tento koeficient
u materiald kompaktnich a hladkych (kovy, dlazdice, sklo, ...).

Prostorovy utlum je komplexni veli¢inou zahrnujici nékolik akustickych para-
metrG. Uroven hluku se snizuje se vzdalenosti od zdroje hluku, ¢imz klesa jeho
intenzita. Ve spojeni s designem mistnosti (tvar, vybaveni, pouzité povrchy atd.)
je pak ovlivnéna i mira akustického tlaku plsobiciho na sluchovy orgén ¢lovéka.
Prostorovy Utlum je proto definovan veli¢inami DL, (mira prostorového utlumu
zvuku pfidvojnasobné vzdalenosti) a DL, (zvyseni hladiny akustického tlaku v po-
rovnani s referencni kfivkou akustického rozptylu). Vysokéa hodnota DL, a nizka
hodnota DL, zajistuje nizkou drover ruseni mezi pracovisti. Doporucené hodno-
ty DL, a DL, pro vybrané pracovni pozice jsou uvedeny v tabulce 7.

Tabulka 7: Doporucené DL, a DL, pro kanceldfskd pracoviste.

Pozice DL, (dB) DL, (dB)
Help desk 9az 11 -1az1
Administrativa 6az8 1azib
Call centrum 11az12 -1az 0

Vyse uvedené akustické veliciny a zpUsob jejich méfeni jsou popsany v normé
EN ISO 14257.

Opatfeni pro zkvalitnéni akustickych podminek v kancelafskych pracovistich
muzeme shrnout do nasledujicich stéZejnich bod:

e odstranit nebo zeslabit zdroje hluku, resp. vhodné situovat zdroje,

e snizit ruSeni hlukem vyuzitim pevnych &i prestavitelnych zastén, strop-
nich podhledi ze specidlnich absorpénich materiadld (efektivni akus-
tické stropni podhledy a také akustické paravany umisténé mezi jed-
notlivymi bunkami by mély mit koeficient pohltivosti a alespon 0,85,
optimalné vsak vice jak 0,9),

e zamezit pfistup hluku z vnéjsiho okoli pomoci zvuku tlumicich uprav
obvodovych stén.
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Nazorny pohled na interiér kancelafskych pracovist s protihlukovymi Upravami
umoziuji nasledujici obrazky 20 a 21.

Obrdzek 20 a 21: Pohled na feseni protihlukovych stropnich podhledti
(foto: Ondrej Kratky)
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5.5 Mikroklima

Mikroklimatem rozumime soubor fyzikalnich faktor( ovliviujicich stav pracov-
niho prostiedi ve vymezeném (pracovnim) prostoru. Je vytvafeno podminkami
tepelnymi, vlhkostnimi, polutanty pfitomnymi v ovzdusi, proudénim vzduchu,
pripadné dalsimi fyzikalnimi vlivy, které maji vyznamny vliv na pracovni komfort
¢lovéka na pracovisti.

5.5.1 Teplota a vihkost vzduchu

Teplota na pracovisti ovliviuje pracovni komfort ¢lovéka patrné nejvyraznéji.
Kromé teploty vzduchu vstupujiciho na pracovisté zvenci zavisi do zna¢né miry
také na cinnostech, které se zde provadéji. Kolisani teploty vzduchu je zavislé
predevsim na ro¢ni dobé a tato skutec¢nost plati také pro kanceldrska pracovis-
t&, kde i pfi zapnuté klimatizaci byva obvykle teplota v 1été o cca 2 °C vy3si nez
v zimé. Pro kancelaiské prostory, kde se vykonavaji ¢innosti s nizkou fyzickou
narocnosti (tj. tfidy | dle Pfilohy €. 1 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.) se pohybuje
operativni (tj. optimalni) teplota v rozmezi 20 °C az 28 °C (doporucena hodnota
pro zimni obdobi ¢ini 22,5 °C, pro léto 25,5 °C - pfi relativni vihkosti 25 aZ 70 %)
(Maly a kol., 2009). Doséhne-li na administrativnich pracovistich teplota vzduchu
pfi rychlosti proudéni do 1 m.s hodnoty 34 °C, ma zaméstnavatel s ohledem na
ztraty tekutin pocenim povinnost zaméstnanclim poskytovat ochranné napoje.

Jesté se zminime o vlhkosti vzduchu. Tu popisuje veli¢ina nazyvana relativni vih-
kost vzduchu, kterd se udava v % a predstavuje pomér hmoty vodni pary obsaze-
né ve vzduchu ku hmoté vodni pary, kterou by obsahoval tentyz objem vzduchu
za danych teplotnich podminek, kdyby byl vodnimi parami nasycen. Pfipustné
hodnoty se pohybuji v rozmezi od 30 % do 70 %, optimalni jsou v3ak v rozmezi
40 % az 60 %. Je-li relativni viIhkost vzduchu pod 20 % dochézi k vysychani sliz-
nic (,poustni klima“) a je-li naopak nad 80 % vznika u ¢lovéka nadmérné poceni
(,tropické klima“). Proto je na misté vyuzivat klimatizace a zvlh¢ovace vzduchu
k upravé relativni vihkosti vzduchu na pracovistich.

5.5.2 Kuvalita ovzdusi

Vzduch obsahuje pfiblizné 78,1 % obj. dusiku, 21,0 % obj. kysliku, 0,93 % obj. ar-
gonu, 0,03 % obj. oxidu uhli¢itého, a stopové mnozstvi vodni pary, ¢pavku, ozénu
a ostatnich vzacnych plynd. Pokud médme uzaviené prostredi, v némz se nachazi
vétsi pocet osob jako pravé v kancelaiskych prostorach, mlze koncentrace oxi-
du uhli¢itého byt vy3si. Je-li jeho koncentrace do 2,5 % objemovych, nenastéavaji
Skodlivé Ucinky pro ¢lovéka; pfi 14 % obj. pfichazi do Uvahy ohroZeni Zivota a
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pfi 30 % obj. dochézi k uduseni a smrti ¢lovéka. Pfipustny expozi¢ni limit pro
CO, ¢ini 9000 mg.m™ a nejvys3i pfipustna koncentrace v pracovnim ovzdusi pak
45000 mg.m?. Pfiznaky otravy oxidem uhli¢itym jsou ztrata orientace, bolesti
hlavy, nevolnost az ztrata védomi. Dalsi znecistujici pfimési m(ize byt také vodni
para, kterd v pfipadé, ze relativni vlhkost vzduchu dosahuje nad 80 % plsobi na
¢lovéka negativné (viz vyse).

Kromé plyn(i a par byva vzduch na pracovistich ¢asto znecistén i kapalnymi
¢i pevnymi ¢asticemi v podobé prachu, tabakového koure, roztoct ¢i pyll, a dale
minoritnimi latkami jako jsou tékavé organické latky (VOC) nebo odéry (pachy).
Jelikoz se VOC nejc¢astéji uvolnuji z plastickych hmot obsazenych v pfedmétech
bézné potieby, z umélych podlahovych krytin, natérd stén, nabytku apod., ne-
existuje témér zadné pracovisté, kde bychom se s nimi nesetkdvali. Ne vsude
je vsak prekracovana jejich limitni koncentrace, takze vétsina pracovnikd jejich
pfitomnost nevnima, a nepocituje na sobé ani zadné akutni negativni dlsled-
ky. Nékteré z VOC nachdzejicich se v pracovnim ovzdusi se spolu s cigaretovym
koufem, télesnymi pachy produkovanymi lidmi (tzv. antropotoxiny), popiipadé
pachy zjidla podileji na odérovém mikroklimatu. Pachové (odérové) latky jsou
tékavé plynné latky anorganického nebo organického plvodu, které vnimédme
jako pachy (jednak prijemné - viing, nebo nepfijemné — zapachy). Vnimana pfi-
jemnost/nepfijemnost je uréena na zékladé subjektivniho pocitu exponovaného
jedince, tzv. hedonickym téonem. U nékterych senzitivnich jedinc mohou i nizké
koncentrace pachovych latek v ovzdusi zplisobovat zna¢ny diskomfort a zdra-
votni obtize, zvlasté pak tehdy, neni-li zajisténa dostatecné proudéni vzduchu
ajeho vyména.

Jelikoz je problematika pracovniho ovzdusizna¢né rozsahla, vénujme se blize jen
pachovym latkam, které vyznamné ovliviauji kvalitu pracovniho ovzdusi ve vel-
koprostorovych kancelaii. Obecné je Zadouci, aby pracovni ovzdusi bylo prosté
pach(, prestoze kazdy ¢lovék je vnima jinak. Koncentrace pachovych latek, at
uz pozitivnich ¢i negativnich, nachdazejicich se v pracovnim ovzdusi je vétsinou
velmi nizka. Tyto latky jsou olfakticky (¢ichem) vnimany individualné a vzdy az od
urcité koncentrace, tzv. prahu rozpoznani pachu. Kupfikladu pfitomnost ¢pavku
v ovzdusijsou vnimavi jedinci schopni rozeznat jiz od stopovych koncentraci 0,02
ppm (tj. 0,014 mg.m?3); pfi koncentraci 50 ppm (tj. 36 mg.m?3) pak jiz kazdy ¢lovék
pocituje nepfijemny zapach a dochazi k mirnému podrazdéni nosu a nosohlta-
nu. Obecny vztah mezi vnimanim intenzity pachu a koncentraci pachovych latek
je zndzornén na obrazku 22.
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Vztah mezi vnimanim pachu a koncentraci pachu

Extrémné silny (6)

Velmi silny (5)

Silny (4)

Zretelny (3)
Rozpoznatelny

Vnimani pachu

Slaby (2)

Velmi slaby (1)
Detekovatelny

Bez zapachu (0)

préh detekce pachu préh rozpoznani pachu

Koncentrace pachovych latek

Obrdzek 22: \/ztah mezi vnimdnim pachu a rozpozndnim pachu.
(zdroj: http://www.odour.cz)

Dulezitou roli ve vnimani pach( hraje i tzv. smyslova Unava. Jedna se o stav
adaptace smysli s naslednym poklesem citlivosti. Nizké koncentrace latek pfi-
tomnych v ovzdusi si nemusime po case vlibec uvédomovat. Studie mozkové
reakce pomoci EEG naznacuje, ze chemické latky pfitomné v okolnim vzduchu
i v koncentracich pod ¢ichovym prahem mohou ovlivnit nervovy systém bez
naseho védomi. Nejvétsim nebezpelim expozice pachovym latkdm je tedy je-
jich dlouhodobé pusobeni v malych koncentracich, které jsou exponovanymi
jedinci obvykle téZko rozpoznatelné. Vysledky nejnovéjsich vyzkumi ukazuji,
ze pachy u clovéka zpUsobuji dokonce nejvyraznéjsi smyslovou odezvu a bez-
prostfedné tak ovliviuji jeho psychicky stav. Zadna jina smyslova funkce Gdajné
neni tak silné spojena s informacemi ulozenymi v podvédomi jako ¢ich (Skiehot
a Rupova, 2009).
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V pracovnim ovzdusi se také muzeme setkdvat s prasnosti, kterou rozumime
znecisténi ovzdusi hmotnymi ¢asticemi. Z hlediska mikrostruktury je prasnost
aerosolem, ktery je slozen z ¢astic pevnych materidlll nebo drobnych kapicek
(obvykle se jedna o smés obou) rozptylenych v ovzdusi anebo reverzibilné usa-
zenych na povrsich predméti. Podle mechanismu vzniku a velikosti ¢astic se ten-
to aerosol déli na prach (vznika drcenim a mletim pevnych hmot), kour (vznika
spalovanim organickych latek) a dym (vznika oxidaci anorganickych latek). V pfi-
padé kapalného aerosolu vzniklého kondenzaci vodni pary pak hovofime o mize.
Prach je pak definovan jako ¢astice hmoty nespecifikovaného plvodu nebo slo-
Zeni o velikostiod 1 um do 150 um; o aerosolu v obecné slova smyslu pak hovofi-
me ve spojitosti s vyskytem castic od velikosti nékolika nanometr(i az do velikosti
nékolika set mikrometrd, které se udrzuji v ovzdusi ve vznosu.

PFirozenou vlastnosti prachu je jeho usazovani. Cim je aerosol tvofen men3imi
¢asticemi, tim pomaleji se tyto ¢astice usazuji, takze po urcitou dobu vznika kva-
zistabilni systém. V prasném oblaku se v prlibéhu ¢asu méni zastoupeni castic
podle velikosti. Castice vétsi postupné sedimentuji, nejmensi &astice se naproti
tomu diky Brownovu pohybu trvale vznaseji ve vzduchu. Pfi usazovani rdznych
Castecek prachu z ovzdusi se uplatiuji rizné vlivy. Nejvyznamnéji pusobi zem-
skd pfitazlivost a elektrickd pfitaZlivost ¢astic, které usazovani podporuji, naproti
tomu usazovani znesnadnuje odpor vzduchu, proudéni vzduchu a elektricka re-
pulze shodné nabitych &astic. Elektricky ndboj nese vétSina prachovych castic.
Ziskavaji ho tfenim mezi sebou nebo o jina pevna télesa, popfipadé téz absorpci
iontl z okolniho prostredi. Nekovovy prach stejné jako kyselinotvorné oxidy se
nabiji kladné, kovovy prach a zasadotvorné oxidy zaporné. Rizné nabité ¢astice
se spojuji a tedy i rychleji sedimentuji, nebo jsou,,pfitahovany” elektricky nabity-
mi povrchy (napfiklad obrazovky monitor(, elektrické zafizeni, pocitace apod..).
Obecné plati, Ze ¢astice vétsi jak 10 um sedimentuji pomérné rychle. Céstice ve-
likosti T um sedimentuji pozvolna a ¢astice mensi jak 0,1 um se jiz prakticky ne-
usazuji vlibec, nebot vlivy, které usazovani brani, zcela prevazi. Nejvyznamné;si
rusivy faktor je proudéni vzduchu. Bylo zjisténo, Ze i velmi slabé proudéni zcela
znemozni sedimentaci ¢astic mensich jak 1 um. V klidném prostredi se ¢astice
vétsi jak 10 um usazuji za nékolik minut po svém vzniku a to v tésné blizkosti
mista zdroje. V ovzdusi zamoreném prachem proto prevladaji ¢astice mensi jak
10 um, dominantné pak s rozméry do 2 um (Skiehot a kol., 2009a).

Jelikoz je problematika aerosold v pracovnim ovzdusi stale ¢astéji diskutovana,
proved| Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v.v.i. v roce 2010 méreni aerosoll

v ovzdusi na nékolika typech pracovist, mezi nimiz byly také administrativni pra-
covisté vcetné velkoprostorovych kancelafi. Nize shriime nékteré skutecnosti,
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které toto Setfeni prineslo.

Na pracovistich open space byla diky klimatizaci mistnosti teplota vzduchu a re-
lativni vlhkost vzduchu v pribéhu smény vyrovnana bez vyraznéjsich vykyva.
Priimérna teplota na jednotlivych pracovistich se pohybovala v rozmezi 24,2 az
26,5 °C a relativni vihkost vzduchu v rozmezi 48 az 58 %. Proudéni vzduchu vsak
v pribéhu smény znacné kolisalo, avsak nepiekracovalo 0,3 m.s™'. Na nékterych
z pracovist, resp. na nékterych jejich mistech, vsak rychlost proudéni byla takika
nulovd, coz je nepfipustné. Podstata méreni byla v detekci zastoupeni jednotli-

vych velikostnich frakci ¢astic (a to v rozmezi velikosti od 0,2 do 32 um) v pracov-
nim ovzdusi kancelafe a jejich hmotnostnich koncentraci.

Charakteristické spektrum ¢astic aerosolu pfitomnych v ovzdusi ve velkoprosto-
rové kanceldfi ukazuje obrazek 23.
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Obrdzek 23: V/ysledek méreni kontaminace pracovniho ovzdusi aerosoly na vybraném
pracovisti typu open space.

Ackoli nejvétsi piispévky k celkové hmotnostni koncentraci aerosolu maji ty nej-
vétsi ¢astice, co do jejich poctu viak v ovzdusi prevladaji ¢astice nejmensi (a to
az o nékolik radu). Pravé tyto ¢astice vsak predstavuji pro dychaci systém ¢lovéka
nejvétsi nebezpedi, protoze jsou jiz schopny pronikat do dolnich cest dychacich
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a zde se trvale deponovat. Kupfikladu v alveolach se deponuje pfiblizné 12 %
vsech castic o velikosti 1 um, které ¢lovék vdechne, coz je nejvice ze viech veli-
kostnich frakci. Proto pro vyjadieni nebezpecnosti aerosolu je nutné zhodnotit
predevsim prispévky takto malych castic. Na obrazku 24 mizeme vidét detail-
né;jsi vysek z vyse uvedeného méreni (obrazek 23), kde jsou zobrazeny pfispévky

velikostnich frakci ¢astic o velikostech od 0,22 do 1,0 um.

00.22-0.25 m0.25-0.28 m0.28-0.30 m0.30-0.35
00.35-0.40 00.40-045 m0.45-0.50 00.50-0.58
m0.58-0.65 m0.65-0.70 00.7-0.8 00.8-1.0

konc. frakci 0,22-0,25 az 0,8-1,0 ym v pglm3

0 T T I T T I I I e

14:43 15:00 15:15 15:30 15:45 16:00 16:15 16:30 16:45

cas

Obrdzek 24: Vysek prispévku velikostnich frakci cdstic o velikostech od 0,22 do 1,0 um pri-
tomnych v pracovnim ovzdusi na vybraném pracovisti typu open space (viz obrdzek 20).

Z hlediska respiracni depozice astic aerosolu je mozné rozdélit dychaci systém
na ti oblasti, kdy kazda oblast pokryva nékolik anatomickych jednotek. Tyto ob-
lasti se vyznamné lisi strukturou, zptisobem proudéni vzduchu, funkci, dobou,
po kterou vzduch v oblasti zGstava a citlivosti na usazené ¢astice. Prvni oblasti je
oblast hornich cest dychacich, ktera obsahuje nos, Usta, hltan a hrtan; druhd ob-
last je tracheobronchidlni (oblast priidusek a pridusinek); tieti je alveolarni ob-
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last, kde probihd vyména plynt v plicnich sklipcich. Pro vyjadieni miry ohrozeni
Casticemi aerosolu pfitomnymi v pracovnim ovzdusi se pouziva orientacniho vy-
poctu davky, kterou obdrzi exponovany jedinec po stanovenou dobu (napfiklad
sména, rok apod.). Neni nutné na tomto misté detailnéji popisovat zplsob toho-
to vypoctu, a proto zminime pouze skutec¢nosti, které vyplynuly z provddéného
méreni ve velkoprostorovych kanceldfich a vyhodnoceni takto ziskanych dat.

Paklize jsou vypoctené hodnoty prispévkd expozi¢ni davky jednotlivych veli-
kostnich frakci aerosolu (od 0,2 do 32 um) vyneseny do grafu spolu s pfislusSnymi
hmotnostnimi koncentracemi pro tyto velikosti, je mozné ziskat pomérné dob-
rou predstavu o zdvaznosti kontaminace pracovniho ovzdusi aerosoly. Realné
hodnoty z méfenych pracovist jsou uvedeny v grafech na obrazku 25. Z uvede-
nych grafli je patrné, Ze ackoli nejvétsi pfispévky hmotnostni koncentrace odpo-
vidaji tém nejmensim ¢asticim, jejich prispévek k celkové davce i davce alveolarni
byl vsak za danych podminek pomérné maly. Naopak ¢astice o velikosti od 2 do
7 um, jejichz koncentrace byly relativné nizké, pfispivaly k celkové davce nejvétsi
mérou. Z grafll Ize tedy odvodit, které ¢asti velikostniho spektra by méla byt na
danych pracovistich vénovana z hlediska prevence rizik nejvétsi pozornost.

W Dévka celkova ro¢ni (mg) & Prdmérna hm. koncentrace (ug/m?) O Davka alveolarni roéni (mg)
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Obrdzek 25: lyjddreni celkové ddvky v dychacim systému (Cervené sloupce) a davky pro alveoldrni
oblast (bilé sloupce), jeZ obdrZi jedinec exponovany jednotlivym frakcim aerosolu (0,2 aZ 32 um) na
vybraném pracovisti open space po dobu 1 roku (v miligramech). V grafu jsou také vyneseny hmot-
nostni koncentrace jednotlivych velikostnich frakci (modré sloupce) v méfeném aerosolu (v ug/md).
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5.5.3 Syndrom nemocnych budov

Priblizné od 70. let 20. stoleti se objevuji problémy lidi pracujicich v nové vybu-
dovanych administrativnich budovéch, zejména s pfevazujicim typem kancelafi
open space. Tyto problémy byly s ohledem na své projevy nazvany syndromem
nemocnych budov, zndmym jako SBS (z anglického Sick Building Syndrome).
Jednd se o soubor nespecifickych obtizi, které zpravidla nejsou tak zavazné, aby
zpUsobily pracovnikiim pracovni neschopnost pro nemoc. Jistou zvlastnosti je,
Ze konkrétni ptic¢ina SBS neni zatim dostate¢né objasnéna. Udava se, Ze vice nez
30 % noveé postavenych a rekonstruovanych budov ma pfiznaky SBS. Spole¢nym
rysem téchto budov je vyssi vyskyt negativnich zdravotnich pfiznakd, pocitl
nepohody a nespokojenosti. Nejcastéjsimi prfiznaky jsou zrakové potize (slzeni,
paleni, zarudlé, suché oci), zanéty hornich cest dychacich (ucpany nos, svédéni,
sucho a $krabani v nose), kozni pfiznaky (svédici, sucha klize, vyrazky). Casté jsou
také bolesti hlavy, celkové Unava, nespavost, zaZivaci potize, podrazdénost, zhor-
$end pozornost, pocity ztraty soukromi atd.

Dlouhodobé studie ukazuji, Ze se na vzniku SBS podili vice pficin, které se v praxi
rzné kombinuji a prekryvaji. Jednim z aspektl jsou i psychologické problémy
souvisejici s charakterem vykonavané prace, velkym kolektivem, pracovnim na-
sazenim a hlukem. DuleZitou roli hraje i napln prace a osobnostni charakteristiky
pracovnikl.,Nemocné” budovy maji nékolik spole¢nych rysa:
e byly postaveny v poslednich 40 letech,
e soustfeduje se zde velké mnozstvi lidi, plastickych hmot, vypocetni
a komunikacni techniky,
jsou klimatizovany,
ovzdusi je znecisténo prachem, tabdakovym koufem, ozénem, VOC
a odéry,
e je zde nevhodna celkova Uroven vétrani, nastaveni teploty a relativni
vlhkosti vzduchu,
e osvétleni je blikajici, ostré a osliujici,
e napln prace zaméstnancd je rutinni a netvardi.

Priciny a negativni pfiznaky onemocnéni (syndromu) u zaméstnanc mohou
spocivat pravé ve funkci a udrzbé klimatizacnich zafizeni nebot se tim zvysuje
mikrobidlni znecisténi vzduchu, objevuji se prachovi roztoci, fasy a plisné, tj. to-
xické latky (mykotoxiny). Roztoci jsou pfenasec¢i mnoha nemoci, plisné mohou
vyvoldvat mykozy lidi, zvifat, tvofit mykotoxiny, rozkladat potraviny, kazit dfevo,
kGzi, papir, textilie. Obsahuji alergeny a u citlivych osob mohou vyvolat astma,
sennou rymu, vyrazky, drazdéni sliznic. Dalsi pfi¢inou znecisténi ovzdusi jsou
patogenni mikroby, jejichz nositelem jsou pevné ¢astice vzduchu (aerosoly). Do
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vzduchu se dostavaji v podobé slozitého systému kapének nejriiznéjsich velikosti
a tam se mohou udrzovat velmi dlouho. Pfi hodnoceni stupné mikrobialniho zne-
cisténi plati jako hranice ¢istoty vzduchu 1 000 - 1 500 vsech zarodkl na 1m?,

Z chemického hlediska se potvrdilo, Ze na vzniku SBS se vyznamné podileji pacho-
vé latky zminéné v predchazejici kapitole. Nejde ani tak o jejich specifické ucin-
ky, ale o jejich sou¢asné plsobeni spolu s dalsimi faktory pracovniho prostiedi.
Dochazi tak ke kumulativnimu vlivu, jehoz charakteristickym rysem je, Ze i pfi re-
lativné nizkych expozicich jednotlivym ciniteldm m0ze snadno dochazet k mno-
hem vyrazné;jsim nezadoucim néasledklim, nez jaké bychom ocekavali plisobenim
téchto ¢initell zvlast.V roce 1994 publikoval H.J. Bullinger vysledky své dlouholeté
studie vlivu vybranych faktort pracovniho ovzdusi na zdravi ¢lovéka a jeho pra-
covni vykon (Salvendy, 2006). Jeho vysledky upravené pro prostredi kancelaiskych
pracovist shrnuje tabulka 8, z niz je zfejmé, zda dany faktor pracovniho prostredi
ovliviuje (koreluje) ¢i neovliviuje (nekoreluje) pracovnika z hlediska potencial-
nich nasledkd - tedy zda pUsobi ¢i neplsobi pozitivné (Marek a Skiehot, 2009).
V pripadé kvality ovzdusi na pracovistich bylo prokazano, ze ovliviiuje pracovni
pohodu, nepohodli a stres zaméstnancl a mize zpUsobovat charakteristickou
Ujmu na zdravi.

Tabulka 8: Ovlivnéni ¢lovéka plisobenim vybranych faktor( pracovniho prostiedi podle
Bullingera (Salvendy, 2006).

Potencidlni pozitivni A il S5 .
Vysvétlivky: . (z4douci) nasledky Potencialni negativni (nezadouci) nasledky
N — nekoreluje — =
A - Kkoreluje _2_| =a = IS s = g
= = “
? — nebylo potvrzeno ZEE z E § g ; 5 |28 &
S| &8 22 &S £S5 =
~N S = a = ) = = = N
P o = = e S
Faktory prostredi &K >
Klima N A A A ?
Kvalita vzduchu N A A N A ?
VIhkost ? ? A A ?

Vratime-li se k SBS, pak vyzkum provadény VUBP, v.v.i. v nedavné dobé potvrdil
obecné udavané souvislosti subjektivnich (nejen zdravotnich) obtizi zaméstnanc(i
a kvality pracovniho ovzdusi. Ukazuje se, Ze zvlasté vyrazné jsou tyto souvislosti
pravé u velkoprostorovych kanceldfi (Skiehot a Rupova, 2009). Vysledky shrnuje
tabulka 9.
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Tabulka 9: Korelace mezi subjektivnimi pocity pracovni pohody a faktory prostredi (Skiehot a

Rupovd, 2009).
Subjektivni pocity pracovni pohody
Vysvétlivky: = 5 ~ =
N- Ir(lek(:reIUJe 2 E E ‘é‘ _ 3
A — koreluje Z = = 5
’ t-| E2|Z8| B | £ | Z
£ | 58| 2| = | 8 | 3
D s N e = = S 3
= £ = = = 3
G ‘S g =
Faktory prostfedi S £ g = s
o =
Vlydychany, tézky
a suchy vzduch A A A N A N
Pfitomnost aerosoll
a prachu v ovzdusi A N A N N N
Nedostatecnd vyména
vzduchu A A N A N N

Viysledky uvadéné v tabulce 9 nepredstavuji plsobeni jednotlivych slozek pra-
covniho ovzdusi zvlast — plyny, aerosoly, vodni para, pachy a teplo na pracovniky
vzdy pUsobily soucasné. Pfi hygienickém hodnoceni kvality mikroklimatu se ale
postupuje selektivné, tj. jsou méreny pouze jeho dil¢i komponenty. Toto méfeni,
ackoli poskytuje objektivni vysledky, nemize obvykle odpovédét na otazku, ktery
z uvedenych faktor( je dominantni.

5.5.4 Optimalni parametry mikroklimatu

Odstranovani pficin at jiz SBS nebo obecné zhorseného pracovniho ovzdusi casto
selhava diky neznalosti odpovédnych pracovnik(l nebo technokratickému pfistu-
pu spravy budovy (napf. kdyZ se pracovnici spravy budovy odkazuji na dodrzovani
minimalniho mnozstvi vyménovaného vzduchu dle pisluiné CSN, aniz by viak
brali na zietel, Ze v daném pfipadé tyto nemuseji postacovat k udrzeni skute¢né
kvalitniho pracovniho ovzdusi). Pfitom mnohdy staci zlepsit zplsob a mnozZstvi
vymeény vzduchu, ¢i umistit na pracovisté pokojové rostliny. Bylo totiz prokazano,
ze rostliny maji blahodarny vliv nejen na lidskou psychiku, ale i na kvalitu ovzdusi
v mistnostech. Nejenze funguji jako spotrebitelé lidmi produkovaného oxidu uh-
licitého, ale nékteré druhy dokazi dokonce i ¢istit vzduch od nezadoucich pacho-
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vych latek, jakymi jsou napfiklad aceton, benzen, oxid uhelnaty, etanol, formalde-
hyd, metanol, oxid sificity, toluen a celé fady dalSich (Skiehot a Rupova, 2009).

Pokud jde o normativni hodnoty a véeobecna doporuéeni, uvadime nize nékolik
zasad pro zajisténi optimalnich parametrl mikroklimatickych podminek v ramci
kancelafskych pracovist (s dlirazem na typ open space):

e Optimalni teplota vzduchu by se méla pohybovat v intervalu 22,5 az
25,5°C.

e Proudéni vzduchu by se mélo pohybovat v rozmezi 0,1 az 0,2 m.s™.

e Obéhovyvzduch pfivadény doVPKnesmiobsahovat vice nez0,15 mg.m?
inertniho prachu.

e Minimalni podil ¢erstvého vzduchu by mél byt 15 % z celkového mnoz-
stvi pfivadéného vzduchu.

e Relativni vlhkost vzduchu by se méla pohybovat v rozmezi 40 az 60 %.
Pti vihceni vzduchu (vodni a parni zvlh¢ovace) nutno pouzivat pitnou
voduy, interval ¢isténi je maximalné 1 tyden.

e Mnozstvi venkovniho vzduchu pfivadéného na pracovisté by méla Cinit
minimalné 50 m3.h' na jednoho zaméstnance (pfi venkovnich teplotach
vyssich nez 26 °C a nizsich nez 0 °C m(ize byt mnozZstvi venkovniho vzdu-
chu zmenseno, nejvyse viak na polovinu).

o Klimatiza¢ni zafizeni by méla byt pravidelné kontrolovana a méla by byt
provadéna fadna udrzba.

e Rozdil teploty vzduchu mezi Urovni hlavy a kotnikd nesmi byt nizsi
nez 3 °C.

e Instalace vzduchovych clon pripadné zavétii zabranujici vstup chladné-
ho ¢i znecisténého vzduchu z vnéjsiho prostredi do VPK.

Paklize je vyména vzduchu v open space zajisténa pouze nucenym vétranim, pak
podle § 42 nafizeni vlady €. 361/2007 Sb. musi vzduch pfivadény na pracovisté
vzduchotechnickym zafizenim obsahovat takovy podil venkovniho vzduchu, ktery
postacuje pro snizeni koncentrace chemické latky nebo aerosolu pod hodnotu pfi-
pustného expozi¢niho limitu (PEL) i nejvyssi pfipustné koncentrace (NPK-P). Mnoz-
stvi pfivadéného venkovniho vzduchu na jednoho zaméstnance v3ak nesmi byt
niz8i nez mnozstvi uvedené vyse (tj. 50 m*.h' na jednoho zaméstnance). Vétraci
zafizeni nesmi neptiznivé ovliviiovat mikrobialni ¢istotu vzduchu a musi byt upra-
veno tak, aby zaméstnanci nebyli vystaveni prGvanu. Pfi nuceném vétrani musi byt
privadény vzduch filtrovan a v zimé ohfivan. Obéhovy vzduch musi byt vycistén
tak, aby zpétny vzduch pfivadény na pracovisté neobsahoval chemické latky nebo
aerosoly vcetné prach(l v koncentraci vys$si nez 5 % jejich pfipustného expozi¢niho
limitu. Pfi pouziti teplovzdusného vétrani nebo klimatizace nesmi podil venkovni-
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ho vzduchu poklesnout pod 15 % celkového mnozstvi pfivadéného vzduchu.

Déle je nutné, aby chemické latky nebo aerosoly véetné prachl byly podle tech-
nickych moznosti zachyceny pfimo u jejich zdroje. Zachyceni se provadi obvykle
zakrytim zdroje nebo jeho vybavenim mistnim odsavanim. Mistni odsavani musi
byt v provozu soubézné s technickym vyrobnim zafizenim a musi byt zabezpece-
no tak, aby pfi vypnuti odsavaciho zatizeni bylo soubézné zastaveno technické
vyrobni zafizeni. Pfi mistnim odsavani s odvodem vzduchu do venkovniho pro-
storu musi byt zajistén privod venkovniho vzduchu tak, aby byly dodrzeny poza-
davky na mikroklimatické podminky a na tlakové poméry ve vétraném prostoru.
Privadény vzduch nesmi zhorSovat kvalitu pracovniho ovzdusi. Nanosy i necistoty,
které by mohly znecistovat ovzdusi pracovisté, a tim pfedstavovat riziko pro zdravi
zaméstnance, musi byt neprodlené odstrariovany.

5.5.5 Rostliny v interiérech

Pokojové rostliny jsou nejen ozdobou interiéru a spotrebitelem oxidu uhlicitého,
ale nékteré cisti vzduch od acetonu, benzenu oxidu uhelnatého, etanolu, form-
aldehydu, metanolu, oxidu sifi¢itého, toluenu a od tékavych organickych latek
(viz tabulka 10). V atriich se doporucuje vénovat pozornost i travniku: plocha
15 x 15 m je postacujicim zdrojem kysliku pro kancelaf pro Ctyfi pracovniky a na-
vic intenzivné cisti vzduch od oxidu sifi¢itého, oxidu uhli¢itého a fluorovodiku.
Vyzkum NASA provedeny Wolvertonem (1999) prokazal, Ze nezadouci chemic-
ké latky slouzi jako potrava pro mikroorganismy, jez rostou v kotenech a v okoli
kofent rostlin. Pro zlepseni kvality pracovniho ovzdusi proto nepfichazeji tedy
v Uvahu kytice ve vaze nebo rostliny péstované v hydroponii, ale pouze hrnkové
kvétiny, zasazené v substratu obohaceném aktivnim uhlikem. Na 9 m? podlahové
plochy ma byt pouzita jedna vzrostla kvétina, kolem které proudi vzduch v mist-
nosti rychlosti 0,10 — 0,15 m.s™ (Jokl, 2002).

Vysadbou vhodnych rostlin v okoli budov Ize nejen zlepsit cistotu venkovniho
ovzdusi, ale i vyrazné snizit tok toxickych latek z exteriéru do interiéru budovy.
Vzrostly strom jirovce madalu (kastanu) dokaze denné ocistit od vyfukovych zplo-
din automobilu vzduch o objemu 20 000 m?. Podle vysledkl vyzkumu univerzity
ve Stockholmu tato dfevina vyfukovymi plyny, které rozkladda, sama netrpi (Jokl,
2002).
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Tabulka 10: Odstrariovdni odérovych Idtek rostlinami.

rozpoustédla

Kontaminant Zdroj Ucinna rostlina
aceton téleské odéry lilie
kancelarska rozpoustédla chryzantéma
inkousty do tiskaren lilie
tabakovy kouf gerbera
benzen syntetickd vldkna brectan
plasty draCinec
Gistici prostredky lopatkovec
paliva
alkoholické napoje i,
tanol Cistici prostredky llie
fluorovodik zpracovani skla trava
kosmetické prostredky aloe
korek azalka
krby filodendron
formaldehyd lamindty gumovnik
lepidla lilie
parketové tmely mexicky prySec
plynové sporaky tulipan
metanol Cistici prostredky lilie
L . auta :
oxid sificity kotelny trava
toluen Gistici prostredky ﬁlri%kova paima
Cistici prostredky
inkousty do tiskaren lilie
: barvy chryzantéma
trichloretylen natéry lopatkovec
fermeze draCinec
laky
Cistici prostredky
koberce
tékavé organickeé latky lepidla filodendron
(VOC) natérové hmoty zlaty potos
odpadky

vyfukové plyny

auta

jirovec madal (kaStan)
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Rostliny jsou rovnéz velmi dllezitym zdrojem vodni pary uvnitf budov. V tabulce
11 je shrnuto mnozstvi vyprodukované vodni pary v g.hod™ pro jednotlivé typy

rostlin (Jokl, 2002).

Tabulka 11: Rostliny - zdroj vodni pdry v interiéru.

Typ rostlin

Priklad rostliny

Mnozstvi vyprodukované

vodni pary v g.hod’
malé pokojové kvétiny fialka 5-10
kapradina 7-15
vét3i rostliny v kvétindci . .
fikus stredni velikosti 10-20
vodni rostliny leknin 6-8
mladé stromy (2 az3 m) buk 2-4

Rostliny také vyraznym zplsobem napomahaji k odstranovani prachovych &astic.
Jedna se o mechanické zachytdvani sedimentujiciho aerosolu na listech, jejichz
celkova plocha je pomérné znacnd. Sedimentace je navic usnadriovana také tim,
ze mezi listy je potlacovano proudéni vzduchu, které ve volném prostoru kance-
lafe sedimentaci ¢astic brani. Jelikoz jsou vsak listy postupné zandseny prachem,
snizuje se jejich sorpcni kapacita, tj. schopnost odebirat ze vzduchu plynné konta-
minanty. Proto je nutné o rostliny v interiéru pecovat a kromé pravidelné zélivky a
obcasného pfihnojeni je také sprchovat nebo otirat jim listy vihkym hadfikem, coz

umozni nejlépe se zbavit sedimentovaného prachu.

Na internetovych strankdch portdlu Abeceda zahrady, jejichz vydavatelem je
Mlada fronta a.s., je mozno nalézt katalog rostlin, ktery usnadni vybér nejvhod-
néjsich rostlin také do interiéra (pfislusna webova adresa je uvedena v seznamu

literatury).
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6. Prace s vypocetnia kancelarskou technikou

Pracovni ¢innost v kancelaiskych pracovistich se v naprosté vétsiné pfipadd neo-
bejde bez vypocetni techniky. Pocitace jsou zde vétsinou samoziejmou soucasti
pracovniho mista. Z této skutecnosti vychazi nutnost uzpisobeni prislusného
pracovniho mista, aby se co nejvice eliminovaly ptipadné negativni vlivy na pra-
covnika. Je tedy nutné spravné pocitac, resp. jeho ¢asti, umistit v ramci pracovni-
ho mista s ohledem na pozadavky a dispozice pracovnika. Na to navazuje volba
vhodného stolu, pfislusenstvi a zejména pracovniho sedadla.

Jelikoz se jedna o tématiku znacné rozsahlou, je tento oddil rozdélen na dveé ¢as-
ti. Nejdfive se budeme vénovat praci vsedé, jejim aspektlim a pozadavkim na
pracovni stoly a sedadla a posléze se zaméfime jiz pfimo na praci s pocitacem,
nastaveni pracovniho mista s PC a vybaveni potfebnymi pomdckami apod. Ne-
bude chybét ani vycet nejcastéjsich problémd, se kterymi se na tomto typu pra-
covist s ohledem na vybaveni pracovniho mista s PC v praxi setkdvame.

6.1 Pracevsedé
6.1.1 Rizika prace vsedé

Pracovni polohou rozumime polohu téla, v nizZ je urcita prace vykonavana.V jaké-
koliv pracovni poloze musi byt zajisténa dostatecnd stabilita celého téla a je nut-
né zabranit nadmérnému zatézovani muskuloskeletalniho systému. Je potfeba
volit takové pracovni polohy, které jsou ze zdravotniho hlediska vyhovujici.

Pracovni poloha charakteristicka pro kancelarské ¢innosti je poloha vsedé a vsto-
je nebo jejich kombinace. Hlavni zasadou pfi praci vsedé (na pracovnim sedadle)
je sedét vzpfimené, vyuzivat zadové opéry, opérky sije, hlavy a lokt{, aby jednot-
livé koncetiny sviraly tupé uhly (noha - bérce - stehna - trup - paze — predlokti
- ruka) a mit spravné nastavenou vysku sedadla. Nasledujici obrazek 26 popisuje
spravnou polohu vsedé pfi rliznych pracovnich ¢innostech (Gilbertovéa a Matou-
ek, 2002).
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Obrdzek 26: Prdce vsedé pri riznych pracovnich ¢innostech (Gilbertovd a Matousek, 2002).

V praxi se mnohdy setkavame s tim, Ze se lidé pii praci vsedé hrbi, at jiz z dGvodu
vykonavané pracovni ¢innosti (napf. pfi praci spojené s telefonovanim nebo ruc¢-
nim psanim), nebo napfiklad kvuli zrakovym vadam (napf. kratkozrakost nutici
pfiblizovat hlavu k monitoru). Takovy zpUsob sezeni viak vede k zaujimani ne-
vhodnych a casto statickych pozic, jejichz disledkem je vznik celé fady zdravot-
nich obtizi (viz obrazek 27a).

Napéti vyvijené na meziobratlové ploténky pfi dobré a $patné pozici vsedé

Y
3
\ 1 H—}
140 %
$patna pozice pénve,
tim i sklon pitere, vysoky tlak
na meziobratlové ploténky a

Jjednostranny tlak

100% |
spravna pozice panve,
tim i vzpiimen patef,
vysoky tlak na meziobratlové
ploténky a rovnomérny tlak

Obrdzek 27a: Obrdzek 27b:

Zdravotni obtiZe pfi nesprdvném Utlak a ndsledné poskozeni
statickém sezeni; meziobratlovych plotének
vysvétlivky viz str. 84 Dpfi nesprdvném sezeni.

(sednisi.cz, online)
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Statické sezeni predevsim zplsobuje ochabnuti zddovych sval(, coz vede ke zvy-
Seni zatizeni plotének a ke vzniku bolesti. Ve spojeni s nevhodnou ,shrbenou”
polohou trupu, kdy na ploténky a panevni kost ve vertikalnim sméru pUsobi tlak
az 0 40 % vétsi oproti vzpfimenému sedu (viz obrazek 27b), pak mize ¢asem do-
chazet i k chronickym potizim, ¢i dokonce k posunuti nebo i vyhfeznuti plotének
(napf. u Cinnosti kde je vyvinuto vyrazné zvysené zatizeni patere). Pfi nesprav-
ném sezeni dochdzi rovnéz ke zvysenému napéti a zatizeni kréni patefe, kréniho
svalstva ¢i ramennich svald. Sezeni ve shrbené pozici negativné ovliviuje zazi-
vaci organy a brani plnému hlubokému dychani. Dlouhodobé statické zatizeni
vede k omezeni krevniho obéhu a zasobovani téla kyslikem a Zivinami a vyus-
tuje v celkovou Unavu téla i mysli. To vse vede ke znacnému snizeni vykonnosti
a v dlouhodobéjsim méfitku casto i ke zdravotnim potizim. Na obrazku 27a jsou
vyznaceny ty ¢asti lidského téla, které jsou nespravnou polohou pfi praci vsedé
negativné ovliviiovany nejvice. Jednd se predevsim o:

1. bolesti hlavy,
bolesti sije,
bolesti zad,
stlaceny Zaludek,
stlacené stehenni svaly,
stlaceni Zil stehen,
porucha prokrvovani podkolennich jamek.

NOo vk wN

Pri praci vsedé je pro prevenci vyse uvedenych obtizi potieba priilbézné ménit
polohy trupu, stfidat sezeni a stani, provadét jednoduché protahovaci cviky a
prestavky v praci. Celkové se proto v posledni dobé zacind stale vice mluvit o
sedadlech, které podporuji zmény poloh béhem sedu a nuti tak télo k neustalé
aktivité. V takovém piipadé hovofime o dynamickém sedu, pfi kterém jsou pri-
bézné aktivovany rGzné skupiny svalového aparatu, takze nedochazi ke vzniku
statické polohy a tedy ani nevhodné zatéze muskuloskeletdlniho systému. Dy-
namické sezeni tedy pfedchazi jednostrannému zatézovani a neustdle aktivuje a
zachovava prirozené procesy téla, takZe uicinné eliminuje vznik pfipadnych zdra-
votnich problému. Je-li viak p¥i praci vsedé potieba vykonavat i fadu jinych po-
hyb{, napf. pfi manipulaci s predméty a materidlem, pak je nutné vzdy dasledné
dbat na to, aby nedochazelo k pretéZovani pouzivanych svalovych skupin, vzniku
diskomfortu a fyzické zatéze.

6.1.2 Pracovni sedadlo

Jelikoz v kancelafskych pracovistich vétsina lidi travi takika celou 8 hodinovou
pracovni sménu vsedé, predstavuje volba vhodného sedadla nezbytnou pod-
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minku pro pozitivni vykon prace na tomto typu pracovist. Musime pfipomenout,
Ze pracovni sedadla byvaji pomérné ¢astym problémem ve veiejném i soukro-
mém sektoru v CR. Pfi hodnoceni ergonomickych parametr(i pracovniho seda-
dla, napt. pfi jeho vybéru a nakupu, by se mélo brat na zietel, ze kvalitni sedadlo
musi splriovat celou fadu parametr(, které ovliviuji vysledny pocit pohody jejiho
uzivatele. Jelikoz nabyva tato problematika stale vétsiho vyznamu (s ohledem na
strmy narudst vyskytu muskuloskeletalnich onemocnéni), vyvinul Vyzkumny tstav
bezpecnosti prace, v.v.i. podrobnou metodiku pro hodnoceni viech pozadavk
kladenych na kvalitativni parametry pracovniho sedadla (VUBP, v.v.i., 2009). Tato
metodika vychazi z platnych technickych norem (CSN 91 0630, CSN EN 1335-1 a
CSN EN ISO 9241-5) a legislativniho zakladu (Smérnice ¢. 89/391/EHS, Smérnice
€. 270/90/EEC, Zakonik prace a Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.).

V uvedené metodice byly definovany nize uvedené zékladni skupiny pozadavkd,
které musi sedadlo splfiovat, aby mohlo byt nazyvano ,ergonomické”:

e Bezpecnost a stabilita: sedadlo by nikdy nemélo byt pficinou vzniku
Urazu (at jiz v dUsledku prevrzeni, tak i pofezani o ostré hrany ¢i vystu-
pujici prvky).

e Adaptibilita: sedadlo a jeji ¢asti by mélo mit rozméry, které spliuji
antropometrické pozadavky siroké fady uzivateld, tj. nejméné 90 %
populace, nebo byt témto rozmérdm pfizpusobitelné.

o Komfort: sedadlo a jeji ¢asti (tj. hlavné sedak a opéradlo) by mélo byt
Calounéné, vytvarované podle télesnych kfivek a nastavitelné tak, aby
byly splnény fyziologické potieby a charakteristiky mnoha rliznych
Jtélesnych kfivek, tvarl a rozmérd”,

e Praktic¢nost: sedadlo a jeji ¢asti by mélo byt uZivatelsky snadno nasta-
vitelné na pozadované rozméry. Potahovy materidl by mél splfiovat
hygienické pozadavky.

e Technické reseni a design: sedadlo, jeji ¢asti a stavéci prvky by mélo
byt dostatecné masivni a robustni, aby nedochézelo ke zméném vlast-
nosti a tvaru.

e Vhodnost pro dané pouziti: sedadlo by mélo byt vhodné navrzeno
pro dany typ pracovisté, resp. druh vykondvané prace. Naprosto uni-
verzalni sedadlo, které se hodi do kazdého prostredi, neexistuje.

Zhodnoceni kazdého uvedeného okruhu vyZzaduje ziskani souboru mnoha prv-
kd, jak kvalitativnich, tak kvantitativnich, podle kterych jsou stanovena speci-
ficka kritéria, urcujici zda pfislusny prvek je ¢i neni pfijatelny a pokud je zjistén
jako prijatelny, zda je zcela optimalni nebo jen postacujici. Soucasné plati, Ze pfi
hodnoceni rozmérovych vlastnosti Zidle a jeji nastavitelnosti, musi byt splnény
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pozadavky pro 90 % potencidlnich uZivatel(l. Za timto ucelem byly stanoveny
nejvhodnéjsi antropometrické parametry a byly uréeny maximalni a/nebo mi-
nimalni hodnoty, odpovidajici 5. a 95. percentilu rozdéleni (muzl i zen), resp. 5.
percentilu u Zzen a 95. percentilu u muzd podle antropometrickych tidaja pro ev-
ropskou populaci uvedené v normé CSN EN 547-3.

Vzhledem ke kritériim, které je mozno ovéfit technickou zkouskou nebo mére-
nim, je otazka komfortu pfi sezeni Udajem, ktery je obtizné objektivné hodnotit.
Predstava pohodli je snadno ovlivnitelna subjektivnimi pocity uZivatele a v lite-
rature je tento problém stale Siroce probiran.

Pokud jde o pozadavky na pracovni sedadlo, pak to by vzdy mélo byt vybaveno
opéradlem pro podporu trupu, tedy zddovou opérkou. Zadova opérka by méla
umoznovat relaxaci paravertebralnich svall a snizovat tak tlak plsobici na mezi-
obratlové ploténky. Zadova opérka také umoznuje trupu stridat periody s opo-
rou s periodami bez opory a tim ziskat variace tlakového zatizeni (které je bez
opéradla nemozné), coz vyraznou mérou umoznuje zajisténi pfisunu latek do
meziobratlovych plotének. Zddova opérka musi mit podle smérnice ¢. 270/90/
EEC stavitelny sklon, a loketni opérky a seddk pak museji byt vyskové stavitel-
né. Nékteré typy sedadel maji také dopfedu naklonény seddk, ktery je viak uzi-
tecny pouze na nékterych pracovistich se specifickymi pozadavky (napt. prace u
rysovaciho prkna), kde miize pfispét k udrzeni fyziologického zakfiveni bederni
lordézy. Nevyhodou tohoto Uhlu ale je, Ze vede k pfetézovani dolnich koncetin,
zvlasté pak kolen. V pripadé extrémniho sklonu sedaku koleno blokuje toto pre-
tizeni, ale toto feseni je zdrojem dalsich problém, tj. poruchy menisku. Spravna
podpora dolni ¢asti zad se dosahuje pouzitim vhodné naklapéné zadové opérky
s pfihlédnutim na spravny profil bederni lordézy. Obé podminky jsou zasadné
dllezité pro omezeni pretizeni svalli patefe i jejich ¢asti a to ve vsech polohach
trupu pfi praci vsedé. Takze co se tyce pohodli, je jasna volba Zidli s naklapéci
zadovou opérkou, vhodné tvarovanou zajistujici oporu bederni ¢asti zad a ide-
alné stavitelnou vyskou. Dilezitym prvkem je moznost mirné nakldpét smérem
dozadu samotny sedak.

Obecné jsou jednotlivé pozadavky dilezité pro uzivatelsky komfort definovany
prostfednictvim klicovych parametr( a dale velikostia tvar( tzv. kritickych zoén, tj.
sty¢nych mist, kde dochdzi k prenosu nejvétsiho tlaku jednotlivych &asti téla na
sedadlo (viz obrazek 28). Jedna se o bederni zénu (1), hyzdovou zénu (2), stehen-
ni zénu (3), podkolenni zénu (4), tylni zénu (5) a sni souvisejici délkou protazeni
bederni opérky (N) (Skiehot, Marek a Horehledov4, 2009).
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Obrdzek 28: Kritické zény v ¢alounéni sedadla (Skrehot, Marek a Horehledovd, 2009).

V béZném Zivoté se vsak na pracovistich nemUGzeme obvykle zdrzovat detailnim
hodnocenim pracovnich sedadel. To by bylo jisté zdlouhavé a technicky naroc¢-
né. Proto je nutné vychazet z hodnoceni jen vybranych kritérii, které musi opti-
malni sedadlo splfiovat, a které mizeme v praxi snadno provérit (Skiehot, Marek
a Horehledovd, 2009). V tomto ohledu je nutné pamatovat na to, Ze spravné se-
dadlo by mélo mit:
e Stavitelnou vysku seddku - s ohledem na délku dolnich koncetin
a moznosti zaujimat fyziologicky vhodny uhel v koleni je pro ¢lo-
véka s vyskou postavy 155 cm doporuceno nastaveni vysky seda-
ku pracovniho sedadla na 41 cm, pro ¢lovéka 170 cm vysokého na
46 cm a pro ¢lovéka 185 cm vysky pak na 52 cm.
e Stavitelnou hloubku sedaku.
e Sitku sedaku 380 az 485 mm, délku pak 350 az 400 mm.
e Stavitelnou zadovou opérku - v rozmezi 150 az 280 mm nad seda-
kem s vystouplym zakfivenim v bederni ¢asti.
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e Dostate¢nou pevnost a stabilitu — to umoziuje predevsim pétira-
menna podnoz vyrobena z kovu nikoli z plastu.

e Potah seddku z porézniho, neklouzavého a snadno cistitelného
materialu.

e Stavitelné podrucky.

e Podpéru hlavy — nejlépe vyskové i hlové stavitelnou pro zajisténi
komfortu rdizné vysokych uzivateld.

e Synchronni mechaniku umoznujici dynamické sezeni.

Vyobrazeni vyse uvedenych zakladnich pozadavk( na pracovni sedadlo shrnuje
obréazek 29 nize, ktery demonstruje také tzv. stupné volnosti optimalniho pracov-
niho sedadla.

Bl
ol

Obrazek 29: Pozadavky na nastavitelnost optimalniho pracovniho sedadla
(Salvendy, 2006).
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Vyhovime-li vyse uvedenym pozadavkim a vybavime pracovisté kvalitnimi pra-
covnimi sedadly, stéle jesté neni zarucena bezpecna prace vsedé. Tu totiz pre-
devsim ovliviuji samotni uzivatelé, ktefi museji ,umét” sedadlo spravné pou-
Zivat, resp. nastavit si ho dle svych individualnich potfeb a respektovat zasady
spravného sedu. V roce 1994 vypozoroval Dainoff, Ze i kdyZ jsou zaméstnanclim
poskytnuty kvalitni pracovni sedadla, presto se lidé vykonavajici ukoly vyzadu-
jici soustfedéni a zvysenou vizudlni pozornost (napfiklad pti praci s pocitacem)
¢asto ohybaji vpred a opéradlo se tim padem stava zbyte¢nym. Tento stav vznik
lumbalni kyfosy pochopitelné podporuje. Naopak ucinnym prostredkem proti
jejimu vzniku je takzvany sed vklece (angl. kneeling) anebo balancovéni pfi sedu
(angl. balance chair). Jedna se o stav, kdy ¢lovék sedi na nezafixovaném sedaku,
jehoz vykyv muGze byt maximalné 20° od horizontalni roviny (Salvendy, 2006). V
takovém piipadé je sedici ¢lovék nucen udrZovat stabilitu tim, Ze aktivné zapoju-
je zadové svalstvo, zejména pak pfi balancovani. Sed vklece (pfi pouZiti tzv. kle-
kacek) Ize pfipustit pro administrativni prace, neni ale vhodné pro celosménové
sezeni (Jirdk a Vasina, 2005).

v publikaci S. Gilbertové a O. Matouska (2002), publikaci J. Marka a P. Skiehota
(2009) nebo publikaci P. Skiehota a kol., (2009b), jeZ jsou uvedeny v seznamu li-
teratury na konci této knihy.

6.1.3 Pracovni stul

Kromé pracovniho sedadla je nutné pfihlizet také k pozadavkim na pracovni
stll. V ndvaznosti na pfislusné normy a doporuceni by mél pracovni stlil splfiovat
nasledujici predpoklady:
e minimalni rozmér pracovni desky 1200 x 750 mm,
e rozmezi stavitelné vysky pracovni desky 650 x 700 mm,
e minimalni rozméry prostoru pro dolni koncetiny: vyska 600 mm,
Sitka 500 mm, hloubka 500 mm (optimalni hloubka (700 mm),
e doporucuje se matny povrch pracovni desky, svétlé barevné odsti-
ny v souladu s barvami ndbytku,
e doporucuje se zapusténa, vysouvatelna klavesnice,
e nejmensi vzdalenost mezi rovinou sedaku od predni hrany desky
stolu 200 mm,
e nastaveni optimalni vysky desky pracovniho stolu by mélo odpo-
vidat pravému Uhlu v lokti ruky pfi vzpfimeném sedu, kdy ruka
spociva dlani na klavesnici.
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S ohledem na potfebu ménit polohy béhem kanceldiské prace se zacinaji obje-
vovat stoly, které mlzeme uzpUsobit jak pro praci vsedé, tak kdykoliv pro praci
vstoje. Tyto kanceldiské stoly, tzv.,sit and stand desk’, Ize nastavovat do pfislus-
nych poloh bud manudlné, nebo za pomoci pfidavného zafizeni. Nize pfedsta-
vujeme tento typ kanceldiského stolu, konkrétné Sit Stand Desk-Electric Dual
Surface, type 12730WL (viz obrazek 30).

Obrdzek 30: Sit stand desk (zdroj: http://www.thegreenhead.com)

6.2 Specifika a hlavni aspekty prace s PC

Pocitace jsou v dnesni dobé naprosto nezbytnym technickym zafizenim, se
kterymi pracovnici plni zadané ukoly. Vypocetni technika vyrazné pfispiva
k usnadnéni a k zefektivnéni prace. Pro tento Ucel je nutné dodrZovat nékterd
ergonomicka pravidla. Zacneme u spravné polohy vsedé pfi praci na PC. Pra-
covnik sedi vzptimené, vyuziva pfitom zddové opéry, loketnich opérek, horni
i dolni koncetiny sviraji tupy uhel a je dodrzena dostatecnda vzdéalenost oci od
monitoru PC. Nasledujici obrazek 31 ilustrativné zobrazuje spravnou polohu
vsedé pfi praci na PC.
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Obrdzek 31: Vhodné rozvrzené pracovni misto s PC a zaujimdni sprdvné polohy vsedé
(Skrehot a kol., 2009b).

Drzeni téla pfi sezeni, musi byt takové, aby pfi symetrické orientaci trupu, krku
a hlavy k roviné soumérnosti téla, bylo vylouceno vytaceni trupu. Kromé toho je
tfeba zajistit, aby osa ramen byla rovnobézna s osou panve.

Na predchozi navazuji zorné podminky, které nesmime rozhodné brat na lehkou
vahu. Zorné podminky pracovnika zavisi na:
e druhu vykonavané prace,
e usporadani pracovniho mista — pracovisté musi byt usporadano tak,
aby pracovnik vidél na véechny potiebné pfedméty a pomcky,
e zdravotnim stavu pracovnika (z hlediska zrakovych vad - nejcastéji
Unava oci, kratkozrakost, dalekozrakost aj.).

91

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 91 @ 10/14/2010 3:10:08 PM



®

D. MICHALIK, P. SKREHOT A KOLEKTIV

Na obrazku 31 jsou ilustrativné zobrazeny optimalni zorné podminky pfi praci s
PC. Poloha zorného pole pracovnika vici pracovnimu predmétu musi byt takova,
aby byla zajisténa optimalni vzdalenost mezi pracovnikem a sledovanym pred-
métem (napf. monitorem) cca 40 az 80 cm a byl zajistén optimalni zorny uhel cca
60° (tj. Uhel zorného pole mezi hornim a spodnim okrajem sledovaného predmé-
tu. Dale, monitor musi byt umistén tak, aby jeho sledovani nevyzadovalo vyrazné
pohyby hlavy ve sméru do stran a nahoru a dolG. Horni fadek by mél byt priblizné
ve vysce oci. V zorném poli nesmi byt Zadny oslnujici zdroj. Ukadzku spravné a ne-
spravné pracovni polohy vsedé pfi praci s PC ukazuji obrazky 32a a 32b nize.

Obrdzek 32a: Vhodnd pracovni poloha - pra-  Obrdzek 32b: Zcela nevhodnd pracovni
covnice pouzivd pracovni sedadlo umoZriujici  poloha vsedé — pracovnice sedi na béz-
dynamicky sed s moZnosti opreni hlavy; seda-  ném kanceldrském pracovnim sedadle,
dlo je sprdvné nastaveno a pracovnice sprdv-  které neni vhodné nastaveno; pracovnice
né vyuzivd vsechny pomucky (opérka nohou,  je nucena prilis zvedat lokty, ¢imz vznikd
gelovd podlozka pod mys apod.). Monitor je zatizeni zddovych svalt a otlaky predlokti
sprdvné nastaven — horni hrana je ve vysce o¢i  od hrany stolu; pracovnice nemd k dispo-
uzivatelky (foto: Petr Skiehot). zici opérku nohou a preklddd proto pro
odlehceni nohu pres nohu, ¢imz vznikaji
otlaky v podkoleni a je blokovdn prisun
krve do nohou. Také monitor je prilis
vysoko oproti vysce oci uzivatelky (foto:
Petr Skrehot).
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Nyni se dostavame také k rozmisténi pracovnich potieb a doplnkd k PC. Ziejmé
v soucasnosti nejrozsitenéjsim zafizenim sestavajicim z velkého poctu ovlddacu
(obvykle 88 az 107 klaves) urc¢enych pro ovladani jednim prstem je klavesnice
pocitace. Podobné jako pocitacova mys maze i prace s klavesnici predstavovat
urcité zdravotni riziko. Jelikoz vsak pfi praci s kldvesnici vyuzivdme vétsiho poctu
pohybu a zapojujeme nejen svaly v prstech, ale také v celych dlanich a ¢astecné i
pazich, neni toto riziko tak vyznamné jako v pfipadé zminéné mysi, jejiz ovladani
vede k jednostrannému pretézovani jen jedné ruky.

Rozvrzeni pismennych i funkénich klaves jejich velikosti i tvary jsou dnes s ohle-
dem na antropometrické vlastnosti ¢lovéka i pozadavky na ovladani pocitace jiz
pomérné dobre racionalizovany, nicméné stale pfetrvava zasadni ergonomicky
nedostatek, kterym je jejich tvar. Klasické rovné klavesnice (viz obrazek 34a), jejiz
konstrukce a rozvrzeni kladves vzeslo od mechanickych psacich stroj(, totiz nuti
uzivatele zaujimat fyziologicky nevhodné polohy zapéstniho kloubu, coz vede
k naméhani slach i nerv(, které zapéstim prochazeji. Skute¢nost, ze tento typ
kldvesnic neni vhodny pro dlouhodobé pouzivani, byl prokazan jiz v 80. letech
20. stoleti, a proto byl jiz tehdy navrzen novy, ergonomicky vyhodnéjsi tvar, ktery
pro svij vzhled nazyvame lomeny (viz obrazek 34b). Pouzivani lomenych klaves-
nic, na kterych jsou jednotlivé pismenné klavesy symetricky rozdéleny tak, aby
bylo respektovéno pravidlo prstokladu, eliminuje zaujimani nevhodného uhlu
v zapéstnim kloubu (viz obrazek 33), pficemz optimalni je, aby stfedovy uhel na
klavesnici byl 24° (Strasser, 2007). Dnes existuji také varianty zaoblené klavesnice,
kde neni kldvesnice striktné rozdélena na dvé ¢asti, jako lomen4, ale je ohnuta do
tvaru oblouku (viz obrazek 34c).

Nejen ergonomické hledisko, ale také uZivatelsky komfort je pro pouzivani kla-
vesnice dllezity. Ackoli lomena klavesnice umoziuje zaujimat vhodnéjsi tvar
zapésti, uzivatelské pohodli pfi praci s ni je ale naruseno odtahovanim lokt( od
téla, jez si vynucuje pravé zména Uhlu v zapésti. Proto nemusi byt lomena klaves-
nice vzdy nejlepsim fesenim, a naopak rozumnym kompromisem muze byt pro-
to v tomto sméru zminény ohnuty tvar kldvesnice. Kromé této pfednosti nabizi
ohnutad klavesnice i stejné rozmisténi viech klaves jako klavesnice rovna, na coz
je v soucasnosti vétsina uzivatel(l zvykla. S ohledem na vyse zminéné, se zce-
la logicky i zkuSenosti uZivatel(l jednotlivych typ( klavesnic rlzni. Presto Ize ale
konstatovat, Ze uzivani klasické rovné klavesnice stéle dominuje a tento typ kla-
vesnhice je nejoblibenéjsi (podle screeningu diskusnich for na ¢eskych webovych
strankach vénovanych tomuto tématu).
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Obrdzek 33: Zaujimdni uhli v zdpésti pfi pouzivdni klasické a lomené kldvesnice podle
H. Strassera (2007).

Kromé zminénych tvaru klavesnic, které jsou realizovany v horizontalni rovinég, se
objevuji také moderni ergonomické klavesnice s vertikalnim ¢lenénim, které maji
tvar viny s vrcholem mirné posunutym doleva od geometrického stredu télesa
kldvesnice. Pfikladem tohoto typu klavesnic je MS Natural Keyboard 4000 (viz
obrazek 34d), kterd nabizi 3irokou fadu funkénich klaves véetné zoomovaciho
tlacitka veprostred a také zvétSeny mezernik. Pfedni okraj klavesnice je vyrazné
prodlouzen a opatien tenkou vrstvou polstrovani s kozenkovou Upravou. Pfed-
ni hrana klaves je zaoblend a snizeng, takze eliminuje otlaky palct. Stejny profil
maji i kurzorové klavesy a spodni fada klaves v numerickém bloku. Horni plocha
klaves je oproti klasickym klavesnicim o néco méné klenuta, presto dostatecné
vede prsty. Funkéni klavesy maji pfedni stranu vice sefiznutou, takze uzivatel
[épe vidi na jejich popisky (Marek a Skiehot, 2009). Vyvojové novéjsi typ klaves-
nice MS Natural Keyboard 4000 je set MS Natural Wireless Ergonomic Keyboard
7000, ktery zahrnuje bezdratové provedeni této klavesnice a také ergonomickou
mys, kterd je konstrukéné zcela odlisna od klasickych pocitacovych mysi, na které
jsme zvykli (viz obrazek 35).
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Obrdzek 34a: Rovnd kldvesnice Obrdzek 34b: Lomend kldvesnice Microsoft
Chicony KBP-0402 (zdroj: www.notesy.cz). Wireless Optical Desktop Pro

(zdroi: www.notesv.cz).

Obrdzek 34c: Ohnutd kldvesnice Microsoft Obrdzek 34d: Vertikdlné ¢lenénd kldvesnice
Comfort Curve Keyboard 2000 USB CZ Microsoft Natural Keyboard 4000.
(zdroj: www.notesy.cz). (zdroj: www.notesy.cz)

Obrdzek 35: Bezdrdtovd pocitacovd mys Natural Wireless Laser Mouse 7000 pri pohledu

ve Ctyfech riiznych smérech (zdroj: internet).
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Obrdzek 36: Uprava pracovniho mista s PC pro prdci s ergonomickym setem MS Natural
Wireless Ergonomic Keyboard 7000 (foto: Petr Skiehot).

Set Microsoft Natural Wireless Ergonomic Keyboard 7000 a jemu podobné jsou
skute¢nou revoluci v designu kldvesnic a pocitaCovych mysi. Vyzkumny Gstav
bezpecnosti prace, v.v.i. se pokusil provéfit ergonomické parametry tohoto setu a
uvedené vice nez ro¢ni testovani (obrazek 36) prineslo tyto jednoznacné zavéry:

Klavesnice MS Natural Wireless Ergonomic Keyboard 7000:

o Klady:

— Klavesy jsou mirné naklonény smérem od sebe, vzhledem pfirozené poloze
volné polozenych rukou, coz uzivateli zajistuje optimalni podminky pro pra-
ci. Pfi pouzivani klavesnice tedy zapésti plynule prodluzuje ruku a nedochazi
k jeho naklonéni/pokrceni z ddvodu nevhodné rozlozenych klaves.

— Pfedni hranu klavesnice Ize pomoci ndstavce zvednout a zménit tak Uhel
jejiho naklonu (pfedni hrana klavesnice je vySe nez zadni). Ruce a zapésti
se tak vyskytuji v optimalni pracovni poloze (zapésti je v mirném predklo-
nu a prsty jsou uvolnéné pro psani).

— Predni okraj kldvesnice je vyrazné hloubkové prodlouZen a opatfen ten-
kou vrstvou polstrovani. Na predni strané dlani tak nedochazi k otlak(im,
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coz vyznamné zvysuje Uroven uzivatelského komfortu.

— Klavesnice je zkonstruovana jako multimedialni a obsahuje plno uzite¢-
nych prvka a funkci, které usnadnuji uZivatelskou praci.

— Bezdratové spojeni s PC, které umoznuje s kldvesnici jednoduse manipu-
lovat i na vétsi vzdalenosti, pficemz uzivatel neni omezovan délkou kabe-
lu nebo se nepotykd s problémy, spojenymi s jeho zamotavanim apod.

— Klavesnice ma svételny indikator signalizujici vybiti baterie.

— Snadna udrzba (vyména baterii je jednoducha, klavesnice je dobfe Cistitelnd).

e Zapory:

— Delsi adaptace uzivatele pfi pfechodu od klasickych rovnych klavesnic
(cca 2-4 tydny).

— Koptimalnimu pouziti kldvesnice je potfeba zajistit vhodné pracovni pro-
stredi (pracovni sedadlo, stll a podnozku).

— Vzhledem k vysce klavesnice (pfi pouziti ndstavce predni hrany) je potieba
mit vhodné sedadlo (nejlépe ergonomické) s nastavitelnymi opérkami ru-
kou (predevsim predozadni nastaveni), aby bylo zajisténo pohodIné opre-
ni predlokti pfi praci.

— Bez pouziti opérek rukou zlistane predlokti volné viset, coz po urcité dobé
zpUsobuje diskomfort vedouci az k bolesti.

— Aby byla dodrZena zasada, Ze ruce musi v lokti svirat tupy Uhel, je potre-
ba zvysit vyskovou polohu sedadla, aby se lokty vyskytovaly pfiblizné na
urovni predni hrany klavesnice. Pracovni stdl by mél byt v ideaInim pri-
padé konstruovan tak, aby plocha pro umisténi kldvesnice byla nize nez
plocha pro monitor. V opacném piipadé je opét nutné zvysit vyskovou
polohu sedadla a pouzit podnozku.

Mys MS Natural Wireless Laser Mouse 7000:

o Klady:

— Ergonomické boc¢ni drzeni - dlani se opird o levou stranu dlané a malicek
(nedochazi k nataceni predlokti, které takto zGstava v pfirozené fyziologic-
ké poloze).

— Kopiruje pfirozeny tvar dlané a prstli (pohodIné drZeni a presna manipula-
ce).

— Uzivatelsky pfijatelné pouzivani (lehce stlacitelna tlacitka).

— Neni potfeba pouzivat gelovou podlozku zapésti.

— Konstrukce je vyrobena z uzivatelsky vhodnych a pfijemnych materidl(i
(gelova vrstva v misté drzeni palcem a snadna udrzba, ¢isténi a jednodu-
cha vyména baterii).

— Moznost rozsiteného nastaveni (pfislusna tlacitka Ize nastavit na spusténi
pozadované funkce).
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— Bezdratové spojeni s PC (prace i z vétsi vzdalenosti bez problém spoje-
nych s délkou kabelu nebo jeho zamotavanim).
— Indikator signalizujici vybiti baterie.

o Zapory:

— Delsi doba adaptace uzivatele pfi pfechodu od mysi drzenych shora (cca
3-6 tydna).

— 0Osoby s mensi dlani nemusi mys plné uchopit.

— Vyssi hmotnost (po delsi dobé pouzivani mlze zpUsobit diskomfort a bo-
lest zapésti).

— Obcasna vyména baterii (je vhodné pouzivat dobijeci baterie).

— Nutnost alternativné vyfesit podlozku pod mys - klasické podlozky neni
mozné s ohledem na konstrukci mysi a zpUsob jejiho uchopeni pouzit (ilu-
strativné disproporce pfi pouziti klasické a ,alternativni” podlozky zachy-
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cuji obrazky 37a resp. 37b).

— Mys je urcena pouze pro pouziti pravou rukou.

Obrdzek 37a: Ergonomicky sprdvnd
poloha rukou a zdpésti pii pouzivdni setu
MS Natural Wireless Ergonomic Keyboard
7000 - predlokti jsou opfeny o loketni opérky
pracovniho sedadla a zdpésti levé ruky o
calounénou predni hranu kldvesnice. Sklon
loketnich opérek je mozZné v horizontdlnim
sméru nastavovat, coZ umoZriuje eliminovat
zalomeni zdpésti (srovnej s obrdzkem 27).
Pro zaujeti stejného postaveni zdpésti obou
rukou bylo nutné mys umistit do vyvysené
polohy (na knihu podeprenou z jedné strany
molitanem vysokym 3 cm — dvé houbicky
na nddobi poloZené na sebe), &imz se zajisti
dostatecny komfort uZivatele

(foto: Petr Skrehot).
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Obrdzek 37b: Nevhodnd poloha
pravého zdpésti pfi pouZivdni setu MS
Natural Wireless Ergonomic Keyboard
7000 a bézné podlozky pod mys - pravé
zdpésti neni podepreno a zaujimd tak
fyziologicky neprijatelny uhel; taktéz
predlokti pravé ruky neni opreno po celé
plose ale pouze o hranu loketni opérky
- vznikaji tak otlaky a namdhdni svali
v oblasti ramene a Sije

(foto: Petr Skiehot).
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Pro umisténi klavesnic nebo mysi jsou vhodné ergonomické systémy — vysuvy
- umoznujici nastaveni pfesné podle potieb uZivatele, poskytujici vétsi pohodli
(obrazek 38). Vysuv Ize nastavit nejen vyskové, ale Ize jej i natocit od vertikalni
osy. Podporuje neutralni polohu rukou, kdy predlokti, zapésti i dlan jsou v jedné
roviné. Doplnkovou plochu pro mys |ze umistit na levou i pravou stranu (Strasser,
2007).

Obrdzek 38: Stavitelny vysuv pod kldvesnici a mys (Strasser, 2007).

Pisemnda dokumentace by méla byt umisténa v drzaku v blizkosti monitoru, nebo
na pracovni ploSe v ose pohledu.

Nakonec této &asti se jesté podivdme na rezim prace s PC v rdmci kanceldiského
pracovisté. Méli bychom brat na védomi nasledujici body:

e  Pfitrvalé praci s pocitacem by sledovani monitoru nemélo v pra-
méru prekrocit 6 hodin intenzivni ¢innosti v rdmci pracovni smé-
ny.

e  Po prvnich 2 hodinéach prace se doporucuje zafadit 10 minutovou
prestavku.

e V pfipadé, ze prace je velmi monoténni, jsou doporuceny kratsi
prestavky v délce 1-2 minut v prlibéhu smény v zavislosti na pfi-
znacich Unavy zraku a pocitech souvisejicimi s trvalou polohou
vsedé.
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6.3 Zdravotni potize v navaznosti na praci s PC

Potize pohybové soustavy u pracovnikd se zobrazovacimi jednotkami byly stu-
dovaény jiz od poc¢dtku masového rozsiteni osobnich pocitacd. Prehled starsich
studii z obdobi 1980-1986 je obsazen v publikacich Svétové zdravotnické or-
ganizace, dalsi z obdobi 1988-1992 je pak uvadén v encyklopedické publikaci
Mezindrodni organizace prace. V téchto fazich prevladala spiSe popisnd statis-
tika nad pokusy o nalezeni kauzalnich vazeb mezi zplsobem ¢innosti a potize-
mi. Pocet osob se subjektivnimi stiznostmi v jednotlivych studiich kolisal mezi
10 a 80 % a uvadéné potize mély rlizny charakter: bolest, ztuhlost svald, Unava,
ochablost projevujici se v riznych ¢astech téla (dolni koncetiny, lumbosakralni
oblast, horni ¢ast zad, ramena, Sije, horni koncetiny) (Hladky, 2003). Objektivni
analyza problematiky muskuloskeletalnich onemocnéni (MSDs) byla provedena
pocatkem 90. let 20. stoleti americkym institutem NIOSH. Prevalence subjektivné
uddavanych potizi hornich koncetin u sledované témér tisicovky osob v jednom
kalendainim roce podle jejich vysledkd ¢inila 41 %. Nejcastéjsi byly symptomy v
$iji (26 %) nasledované potizemi v rukou ¢i v zapéstich (22 %), v ramenech (17 %)
a v loktech (10 %). Trvéani prace u obrazovky bylo spojeno se zvysenym poctem
potizi Sije, ramen, rukou a zapésti. Projevila se tendence k tomu, Ze Zeny udavaly
vice symptomu v nékolika oblastech.

V EU na tento trend zacala ddrazné poukazovat v roce 2005 Evropska agentura
pro BOZP, pficemz v roce 2007 prevenci MSDs agentura vénovala celoevropskou
kampan v rdmci Evropského tydne bezpecnosti. Agentura ve své zpravé z roku
2005 zaméfené na stanoveni priorit vyzkumu v oblasti BOZP (Rial-Gonzéles et al.,
2005) poukézala na skutecnost, Ze typy udavanych MSDs i odvétvi, ve kterych se
nejcastéji vyskytuji, se v prbéhu 90. let 20. stoleti zna¢né zménilo.V letech 1990
az 2000 bylo rozsdhlym Setfenim zjisténo, Ze ve statech Evropského spolecenstvi
bylo nadmérné fyzické zatézi vystaveno az 37 % pracovnik(, na bolest bederni
patefe si stézovalo 33 % pracovnikd, 28 % pocitovalo bolest v oblasti kr¢ni patere
a ramenniho svalstva a na nevhodné pracovni polohy vedouci k diskomfortu ¢i
bolesti poukazovalo az 47 % pracovnikd. Na zminéné obtize si tehdy nejvice sté-
zovali pracovnici v délnickych profesich (Rial-Gonzéles a kol., 2005). Dnes je vsak
situace jina. Problém MSDs se totiz postupné presunul predevsim k pracovnikiim
pracujicim s PC.

Je tedy ziejmé, Ze prace s PC pfindsi kromé zfejmych pozitiv také fadu negativ
souvisejicich zejména s muskuloskeletalnim aparatem. Pfi praci s PC se v3ak kro-

mé MSDs mUizeme setkdvat také se zdravotnimi potizemi tykajicimi se zrakového
aparatu, tj. sledovani monitoru. V tomto ohledu se zaméfime na zrakové potize,
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jak je popsal A. Hladky ve své studii (2003). Subjektivni zrakové potize je mozné
rozdélit do tii kategorii:

o okularni, spojené s anatomickym aparatem oka, jako je paleni, svrbéni,
skrabani, slzeni, pocit suchosti oc¢i, tlak apod.,
e vizualni, spojené se senzorickym vnimanim - neostré, rozmazané vidéni
az diplopie,
e obecné (i astenopické) pfiznaky - celkovy pocit Unavy oci, neurcity zra-
kovy diskomfort, bolesti hlavy.
Pficinou vzniku subjektivnich pfiznakl zrakovych potizi mlze byt zvysena zra-
kovd zatéz pfi zméné pracovni pozice, tj. pfechod ¢innosti se standardnimi po-
zadavky na zrak na praci u monitoru. Dale nedostatecna korekce zraku (,slabé
bryle” na ¢teni znakdl na monitoru), nebo fyziologicky Ubytek zrakové ostrosti,
ktery se zacina objevovat u vétsiny populace po dosazeni véku 40 let, av3ak stale
Castéji i v mladsim véku. Lze predpokladat, ze zna¢ny vyskyt subjektivnich zra-
kovych potizi souvisi s nepfiznivymi vnéjsimi podminkami na pracovnim misté
¢i pracovisté. Celkové feceno, vzniklé zrakové potize maji predevsim charakter
Unavy, coz je vazbé s vyvazenosti jasovych pomérli ve zrakovém poli, hlavné pak
se specifikami a délkou dané prace s PC.

Pro prevenci pfipadnych potizi je podstatné kromé parametri samotného moni-
toru, jeho nastaveni vici pracovnikovi (umisténi monitoru, nastaveni, pomér jasu
znak(ll a pozadi, ¢itelnost a rozlisitelnost znak, zplsob kédovani znakd, elimina-
ce nezadoucich reflex(i na obrazovce, poruch atd.). Jen doplnime, ze u starsich
typl monitor(l bylo potfeba brat do Gvahy také otazku existence elektromagne-
tickych poli. Dale je nutné dodrzovani prestavek pfi ¢innosti (idedlné po 4 hodi-
nach) (Hladky, 2003). Dlouhodoba intenzivni prace s PC se sice mUze negativné
projevit na kvalité zraku, nicméné i ¢innosti pfi nedostate¢ném osvétleni nejen
v praci, ale i doma, mohou mit na zhorseni znaku vyrazny podil.

Dalsim kritickym prvkem z hlediska moznych zdravotnich nasledk pfi praci s PC
je psani na klavesnici a vyuzivani mysi apod., které mohou vést ke vzniku syndro-
mu karpalniho tunelu. Jeho pfi¢inou je prace rukou v nevhodné poloze, prede-
vsim pak pfi nespravném postaveni zapésti, kdy dochazi k nezadoucimu tlaku na
sttedovy nerv. Dlsledkem je rozvinuti zanétu, popt. az jeho poskozeni v oblasti
karpalniho tunelu. K pfiznaklim patfi bolesti prst, které vystieluji az do predlok-
ti, pokles jejich citlivosti, zhor$eni motoriky, oslabeni ruky, ranni otoky, ztuhlost
a také ,mravenceni”.V méné zdvaznych pfipadech postaci dodrzovat urcité zasa-
dy a pouzivat pracovni pomucky, resp. 1é¢ba k utlumeni zanétu. V zavaznych pfi-
padech je nutny chirurgicky zakrok, ktery spociva v rozsifeni prostoru karpalniho
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tunelu. Jen doplnime, Ze ne vzdy musi byt pfic¢inou této komplikace dlouhodobd
prace u PC, ale napf. Uraz zapésti, dalsi nemoci ¢i geneticka predispozice. Pro
predchazeni tomuto syndromu je vhodné redukovat praci s mysi, resp. vyuzivat
gelové podlozky pod mys a predlozky u kldvesnic (viz obrazky 39a a 39b), které
slouzi jako opérka zapésti (Marek a Skrehot, 2009).

Obrdzek 39a: Obrdzek 39b:
Ergonomickd gelovd podlozka pod mys Funkce predlozky u kldvesnice pro podpéru
s opérkou zdpésti (zdroj: internet). zdpésti (zdroj: internet).
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7. Bezpecnost prace
v kancelarskych pracovistich

Pojednani o bezpecénosti prace a nasledné také o ochrané zdravi pfi praci nava-
zuje na informace uvedené v pfedchozich kapitolach. Ackoli se mnoho lidi do-
mniva, Ze prace v kanceldfi je bezpecna a nepredstavuje pro pracovniky zadné
ohrozeni, skute¢nost je takova, Ze se zde setkdvame s mnoha rizikovymi faktory,
které rozhodné nelze nijak podcenovat. Zavaznost tohoto aspektu pak dokreslu-
je fakt, ze pocet osob, které pracuji v nevyrobni sféfe, resp. se zaméruji na admi-
nistrativni, dusevni praci, neustale roste.

U tohoto oddilu jsme zvolili urcity shrnujici pfistup v ndvaznosti na bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci. V prvni ¢asti je stéZejni uvedeni k tématu bezpecnosti
v ramci pracovni sféry. V navaznosti na tuto ¢ast pak navazeme vymezenim rizik,
které pfichdzi v ivahu pfi ¢innosti v rdmci kancelafského pracovisté, resp. s dlira-
zem na typ open space.

7.1 Bezpecnost prace a pracovni sféra

Clovék je zakladnim ¢lankem pracovniho systému, ale zaroven také nejslabsim
a nejvice zranitelnym. Z tohoto dlvodu je stézejnim tématem bezpecnost pfi
praci. Bezpecnost Ize obecné chapat jako stav bez moznosti negativnich ndasled-
kd, urazd, apod. Kazdopadné je nutné fici, Ze v praxi nemuze existovat absolutni
bezpeclnost, kdy je moznost Urazu, zranéni, resp. onemocnéni, prakticky vylouce-
na. Stroje a zafizeni, se kterymi se ¢lovék dostava do styku, jsou mnohdy slozité
a stac¢i naprosto nepatrna chyba, kterda muize vést k nevratnému nasledku. Také
v ramci samotného systému, kde dochazi k vyskytu nadlimitnich hodnot napf.
hluku, prachu, vibraci apod. je jedinec ohrozen vznikem zdravotnich potizi, resp.
onemocnéni. Snahou kazdé organizace je pochopitelné eliminovat miru existuji-
ciho nebezpedi a tedy potencialniho ohroZeni ¢lovéka na co nejnizsi uroven.
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Obrdzek 40: Model ohroZeni v rdmci pracovniho systému.

Viy$e uvedeny model (viz obrazek 40), ktery zobrazuje proces vzniku nezadou-
cich nasledk(, vyjadfuje skutecnost, Ze na pocatku vzdy pulsobi rizikové faktory,
jejichz vliv m{iZe za pfihodnych podminek vést k nebezpecné udalosti a nasledné
az k moznym dlsledkdm. Takovou nebezpecnou, ohrozujici udalosti je naptiklad
prace v nadmérné hlu¢ném prostredi, konflikt s vedoucim nebo se spolupra-
covniky, nekvalifikované ovladani stroje ¢i zafizeni, zbrklost, precenéni vlastnich
schopnosti, resp. podcenéni rizik apod. Dusledky, které pfichazeji do avahy, je
mozné spatfovat ve vztahu ke konkrétnimu pracovnikovi nebo jeho spolupra-
covniklm, jichZ se dotyka jeho jednani, nebo také ve vztahu k dané organizaci
(tj. firemni kultute, pracovnimu prostiedi, strojovému vybaveni apod.). Co se tyce
nezédoucich nasledkd na pracovnikovi, ty Ize spatfovat pfedevsim ve ztraté vy-
konnosti, fluktuaci, psychickym problémum, vzniku zranéni, zdravotnim kompli-
kacim a nemocem a fady dal3ich. Ohledné samotné spole¢nosti jde napf. pravé
0 ztrdtu zaméstnance, o snizeni produktivity, zni¢eni ¢asti majetku a poskozeni
dobrého jména, nabourani dobré firemni kultury ¢i kultury bezpeénosti apod.
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Pokud se vratime k nastinénému schématu, vidime, Ze dlisledky mohou mit ur-
¢itou vazbu na dalsi podniceni urcitych rizikovych faktord, k vzniku nasledné ne-
bezpecné udalosti. Pracovnik, kterému se stal Uraz, apod., mize byt pod vlivem
této zkusenosti nachylnéjsi ke vzniku dalSich nebezpecnych situaci.

Musime zde zminit, Ze oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) se
stava ve stale vice organizacich naplni standardizace fizeni viz v CR pfimo norma
CSN OHSAS 18001. Vznik tohoto standardu je pravé dan snahou eliminovat rizika
a vznik nehod a tedy minimalizovat pfimé i nepifimé dlsledky nehod (vydaje na
zacvik novych pracovnikd, kompenzace Urazu, pojistky, pokuty, vyrobni ztraty,
poskozeni zafizeni, ztrata dUvéry zakaznikd, snizeni morélky zaméstnanct atd.).

Pozadavky na systém Fizeni BOZP zahrnuiji (Veber, 2006):

e vyhlasenipolitiky BOZP v souladu s misi a vizi organizace (tato politika
musi byt dokumentovéna, realizovana, pfezkoumdvana, byt dostup-
na zainteresovanym stranam a obsahovat zavazek neustalého zlep$o-
vani),

e pirijeti, planovani a realizaci postup pro identifikaci nebezpedi, fizeni
rizik a kontrolni monitorovani a hodnoceni,

e identifikace a zpfistupnéni vsech pravnich predpist souvisejicich s as-
pekty BOZP,

e stanoveni cild BOZP pro kazdou ptislusnou oblast a Uroven, odpovéd-
nosti a pravomoci a odpovidajicich prostredk( a zdroj(,

e Skoleni zahrnujici obecné povédomi dlilezitosti BOZP a konkrétni od-
bornou zpUsobilost,

e stanoveni a dokumentovani pracovnich postupd, jejichz nedodrze-
ni by mohlo vést ke vzniku rizika a nehody (a to v¢etné dodavatel()
a odpovidajici fizeni provozu,

e havarijni pfipravenost na nezadouci situace véetné napravnych a pre-
ventivnich opatfeni,

e monitorovani a hodnoceni pInéni cilll, provadéni auditl a fizeni za-
znamd.

V piipadé, ze jsou pozadavky normy OHSAS 18001 dlisledné osvojeny, Ize oce-
kavat pfinosy pro danou organizaci z hlediska jejiho dlouhodobého rozvoje
a v kone¢ném duisledku také zvyseni urovné klimatu bezpecnosti.

Pokud hovotime o problematice bezpec¢nosti, musime se v rdmci organizaci za-

méfit na tzv. kulturni aspekt. V sou¢asné dobé se zacina stale vice hovofit o tzv.
kulture bezpecnosti, kterd tvofi podstatnou soucast podnikové kultury a ktera
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hraje klicovou roli v celkové Urovni bezpecnosti podniku. Nejde vsak jen o urci-
té hodnoty, postoje a pfesvédceni dané organizace. Kultura bezpecnosti je totiz
zalozena na aktivité a interakci (Walker a Maune, 2000), resp. souvisi s rlistem a
dozravanim dané organizace. Je nutné si uvédomit, Ze kultura bezpeénosti musi
prostupovat vsechny organiza¢ni Urovné. Tykd se naprosto viech - od general-
niho feditele az po posledniho fadového pracovnika. V ndvaznosti na D.A. Wieg-
manna et al. (2000) jde zde celkové o to, do jaké miry jednotlivci:
e citi svou osobni odpovédnost za bezpecnost,
e jednaji s ohledem na zachovavéni, zvysovani a sdélovani starosti
0 bezpecnost,
e sesnaziaktivné udit, pfizplisobovat se a upravovat své chovani s ohle-
dem na pfedchozi zkusenosti,
e jsou odménovani s ohledem na vyse uvedené aspekty.

Zakladnim predpokladem je zde jasné vymezeni a definovani toho, co je pro da-
nou organizaci z hlediska bezpecnosti pfijimano jakozto firemni standard ¢i nor-
ma chovani. To tedy v praktické roviné znameng, Ze kultura bezpecnosti je:
e celek osvojenych vzord socidlniho chovani, uméni, presvédceni, mys-
leni daného spolecenstvi jedinct, komunity nebo populace,
e produkt individudlnich a skupinovych hodnot, postojli, pravomoci a
modell chovani, které stanovuji pfistup organizace k oblasti bezpec-
nosti a zdravi.

Nyni se dostavame k otazce, co by jak by se méla projevovat optimalni podoba
(tj. minimalni aroven) kultury bezpec¢nosti v podniku.V zasadé se jednd o pfitom-
nost nasledujicich piiznaka:

e povédomi dllezitosti bezpec¢nosti u kazdého jednotlivce,

e znalosti a kompetence ziskané vycvikem, Skolenim a sebevzdélava-
nim,

e angazovanost pfi feSeni kazdodennich otazek bezpecnosti a to jak u
vrcholového vedeni, tak kazdého pracovnika,

e motivace prostrednictvim viidcovstvi, fizeni pomoci cild, systému od-
mén a postihl a prostfednictvim osobné pfijimanych a vytvarenych
postoju,

e dohled (supervize), v¢etné auditl a revizi s pohotovou reakci na kritic-
ké postoje jednotlivcd,

e zodpovédnost nejen na zakladé formalniho povéreni, sestavené-
ho popisu povinnosti a jejich pochopeni jednotlivcem, ale i uvédo-
méni pracovnika.
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Je tedy ziejmé, ze dobra kultura bezpecnosti je odrazem hodnot, které jsou sdile-
né na vsech urovnich organizace a které jsou zaloZzeny na presvédceni, ze bezpec-
nost je dllezitd a kazdy v organizaci je za ni odpovédny. O kultufe bezpecnosti
Ize hovofit pouze tam, kde se nepodcenuje role, jakou sehravaji mezilidské vzta-
hy a komunikace na pracovisti. Pfedpoklada to vsak nezbytnou zménu mysleni
a pristupu ze strany vedoucich, to znamend nevidét véci pouze z hlediska vlastni-
ho postaveni v hierarchii, ale respektovat predevsim potieby celku. Za minimalni
uroven kultury bezpecnosti se proto povazuje stav, kdy kazdy pracovnik vykona-
va jemu svéfené ¢innosti spravné, spolehlivé a bezpecné, a to sdm o vlastni vuli
(automaticky), aniz by byl kymkoliv kontrolovan (Skfehot a kol., 2009a).

7.2 Rizikové faktory v kancelarskych pracovistich

Rizikové faktory mohou byt charakterizovany jako ¢initelé, ktefi za urcitych pod-
minek vedou ke vzniku ohroZeni, resp. k nebezpecné udalosti. Rizikové faktory
Ize rozdélit do nasledujicich kategorii:

e podle charakteristik pracovisté,
e podle charakteristik pracovnika a aspektt pracovni ¢innosti,
e podle vztah( pracovnika k ostatnim spolupracovnik{im.

Nyni se podivame bliZze na oblast rizikovych faktorl po strance charakteristik pra-
covisté, pracovniho prostoru. Hodnoty na pracovistich, a to zejména u osvétleni,
hluku, teploty, kvality ovzdusi, prasnosti atd., pfispivaji ke zdravotnim kompli-
kacim u danych pracovnikd, pokud pfesahuji stanovené hygienické limity. V na-
vaznosti je mozné zminit vyskyt tzv. nemoci z budov, ¢i syndrom nemocnych
budov (Sick-Building Syndrom). Tento problém se dotykd hlavné pracovnich pro-
stor, kde je umistén vétsi pocet zaméstnanc(, s umélym osvétlenim a klimatizaci.
Tato pracovisté maji vétsinou nastaveny specidlni podminky pro vykon pracovni
¢innosti viz napf. prace se specidlnimi materidly pfi nutnosti konstantni teploty,
vlhkosti, bezprasného prostredi apod. Zdravotni potiZe jsou nejcastéji v podobé
kasle, rymy, bolesti hlavy, zanéty a podrazdéni oci, kiize, apod. Blize bylo o tomto
problému projednano v kapitole 5.5.3.

Dalsi kategorie rizikovych faktor( se tyka, jak jsme jiz uvedli, charakteristik pra-
covnika a vykonu pracovni ¢innosti. K rizikovym faktorim na strané jednotliv-
ce pfinélezi nasledujici (Stikar a kol., 2003):

e narudeny zdravotni/télesny stav véetné nedostatkl smyslovych orgdnd,

e nedostatek Usudkovych schopnosti,

¢ nedostatek znalosti,
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e nedostatek zruc¢nosti, pohybovych dovednosti (nedostatek zkusenosti

a anticipace),

nedostatek potfebnych osobnostnich vlastnosti,

prechodné stavy,

Unava z dlouhé pracovni doby a z nevyspani, kterd mizi po odpocinku,

okénko ve védomi, prechodné ttlumové stavy aktivni pozornosti nebo

nékterych jeho slozek bez Unavy,

e piechodné emoce z rodinnych, spolec¢enskych a jinych diivod(, absor-
bujici pozornost,

e alkohol a drogy,

e chronické abnormni dusevni stavy: neurdzy, periodické nebo neperio-
dické promény impulzivity,

e Cinnost v Casové zatézi.

Jak mlzeme vidét, jde jednak o faktory pfechodného razu a dale jsou to stabilné;si
faktory, které se podileji na spolehlivosti lidského cinitele. Vétsi dulezitost se pfi-
klada prechodnym, tj. ur¢itym aktudlnim télesnym a dusevnim potizim na vznik
nehody, resp. celkové nebezpeéné udalosti.

Posledni skupina rizikovych faktord se tyka vlastniho vykonu pracovni ¢innosti.
U této kategorie mizeme predevsim uvést:
e nevhodny pracovni rezim,
e neodpovidajici organizace a napln prace,
e nevhodna pracovni poloha,
o prilisna sloZitost, produkce skodlivin a moznost vzniku zranéni u pouzi-
vaného technického zafizeni, resp. u jiné pracovni pomacky.

Déle se blize zaméfime na rizikové faktory vyskytujici se v kanceldfskych pracovis-
tich, resp. velkoprostorovych kancelatich. Obecné je velmi rozsiten mylny nazor,
ze v kancelafich maji zaméstnanci veskeré pohodli, a Zze k nezadoucim vlivim na
jejich zdravi zde nedochdzi. Opak je vsak pravdou, nebot pravé zde existuje roz-
manité spektrum negativnich podnétl pUsobicich na zdravi a pohodu pracovni-
k. Jako nejzésadnéjsi (a v plné shodé s vysledky Setfeni provadénymi v praxi) Ize
v pfipadé typu open space vyclenit tfi nejcastéji se vyskytujici (Marek a Skiehot,
2009):

e faktory pracovniho ovzdusi,

e zrakova zatéz a

e hluk.

Ackoli bylo o téchto faktorech blize pojednano jiz v predchdazejicich kapitolach 5.3,
5.4 a 5.5, shrime si vSak na tomto misté nékteré dalezité skute¢nosti.

108

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 108 @ 10/14/2010 3:10:19 PM



®

KANCELARSKA PRACOVISTE S DURAZEM NA TYP OPEN SPACE

Pracovni ovzdusi

Plsobeni pracovniho ovzdusi na ¢lovéka Ize shledavat v nékolika rovinach.Tou prv-
ni je jeho ¢istota. Vzduch na pracovisti musi byt bez nezadoucich necistot (aeroso-
1G a plynd), které by mohly zptsobovat toxické nasledky nebo diskomfort. Cistota
pracovniho ovzdusi se zajistuje vyménou vzduchu, popt. odstrafiovanim necistot
(napf. prachll). Mnozstvi vyménovaného vzduchu se urcuje s ohledem na vyko-
navanou praci a jeji fyzickou naro¢nost. Minimalni mnozstvi venkovniho vzduchu
privddéného na pracovisté musi byt 50 m3.h™ na jednoho pracovnika. S vyménou
vzduchu souvisi rychlost jeho proudéni. V open space obvykle vyménu vzduchu
zajistuji klimatizacni jednotky, coz mUze v praxi plsobit nemalé potize. Je nezbyt-
né, aby technické feseni klimatiza¢niho systému bylo feSeno tak, aby nedochézelo
k vystavovani jednotlivych pracovnikd prdvanu. Ackoli rychlost vzduchu vhanéné-
ho do mistnosti byva nizka (doporucuje se 0,15 m.s™), pfesto dlouhodobé vysta-
veni jedince tomuto proudu mize vést az ke vzniku diskomfortu nebo také mus-
kuloskeletélnich chorob, nachylnosti k virézam, bolestem hlavy ¢i zanétiim kiize.
S ovzdusim v interiéru souvisi i vlhkost vzduchu. V nasich zemépisnych sitkach ob-
vykle nebyva pfilis obtizné zajistit v budovach optimalni relativni vihkost vzduchu,
kterd by méla byt v rozmezi 40 az 60 %. Ve spojeni s optimalni teplotou pro dané
prace a pfimérenou vyménou vzduchu pak tyto hodnoty zarucuji komfort pracov-
nikd. Nizs$i nebo naopak vyssi hodnoty relativni vihkosti jsou v3ak jiz nezadouci.
Relativni vihkost pod 20 % zplsobuje vysychani sliznic dychaciho Ustroji a vede
tak k pocitlim nepfijemného sucha, naopak hodnoty nad 80 % vytvareji podminky
pro tvorbu plisni a pocitu dusna.

Zrakova zatéz

Zakladnim predpokladem pro prevenci rizik souvisejicich se zrakovou zatéZi je za-
jisténi vhodného osvétleni, eliminace oslfiovani a pfi praci se zobrazovacimi jed-
notkami pak nastaveni vhodnych jas(, kontrast(i a barev. ZpUsob realizace je vzdy
zavisly na charakteru vykondvané prace. Pfi ergonomickém navrhu pracovisté je
potfeba zohlednit i barvy interiéru a barvu pouzitého svétla. Diky pfevazujici sloz-
ce ve slune¢nim svétle je lidské oko citlivéjsi na Zluto-zeleny vinovy rozsah, ktery
taktéz na ¢lovéka plsobi fyziologicky nejpriznivéji. Naopak Cervené a modré svét-
lo o stejné intenzité ¢lovék postiehne mnohem obtiznéji. V interiéru pracovisté je
proto vhodné volit spiSe barvy, na které je lidské oko nejcitlivéjsi, jako je napfiklad
Zlutozelend barva. Stejné tak i zdroje svétla by mély byt nejlépe zafivky zarucujici
Zluté, teplé, svétlo, nebo alespon svétlo bilé, v némz je zastoupeni jednotlivych ba-
revnych sloZek svétla viceméné stejné. Spravné osvétleni, rozloZzeni jasu a barevné
reseni interiérd je nezbytnym predpokladem nejen pracovni pohody, ale i pred-
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pokladem pro Uspésné zvysovani pracovni produktivity. Je dulezité prihlizet také
k barevné kombinaci jednotlivych ploch a vybaveni pracovisté, mezi které patfi
zejména strop, stény, podlaha a nabytek. Studie ukazaly, Ze vliv barevného feseni
interiéru spolu se spravnou Upravou osvétleni zvysuje pracovni vykon pracovnikt
az o nékolik desitek procent. Doporucené kombinace barev zminénych interiéro-
vych prvkil pro jednotlivé typy pracovist Ize nalézt v kapitole 5.2.

Hluk

Kazdy ¢lovék vnima hluk jinak. Nékteré zvuky mohou byt pro nékoho pfijemné
a naopak na nékoho jiného mohou pusobit rusivé. Zavisi tedy vzdy nejen na da-
ném zvuku, ale také na citlivosti jedince, jeho zdravotnim stavu a na dobé expozice.
VSeobecné |ze fici, ze pro prace vyzadujici soustiedéni (napt. prace programator(,
grafikQi apod.) by neméla byt hladina hluku vys3si nez 55 dB; pro béznou adminis-
trativni praci je pak limitni hlukova hladina 65 dB. Nejvétsim problémem v open
space z hlediska hluku viak neni prekracovani téchto hodnot, ale pfedevsim roz-
manitost zvuk( a jejich zdrojl. Zvukova kulisa je zde tvofena smésici zvuk{l pocha-
zejicich od pocitacq, tiskaren, klimatizacnich jednotek, zvonéni telefon(, lidskych
hlast a celé fady dalSich. Ne kazdy je vsak schopen se adaptovat tak, ze tyto hluky
nevnima rusive.

Kromé vyse uvedenych faktor(l je potfeba prihlizet také ke skute¢nosti, Ze nikdy
na pracovnika nepusobi jen jeden rizikovy faktor, ale obycejné nékolik faktor( sou-
Casné.V takovém pfipadé hovorime o kumulativnim pUsobeni faktord pracovniho
prostiedi (Salvendy a Bullinger, 2006; Marek a Skiehot, 2009). Nasledky tohoto pU-
sobeni ale nemusi byt vzdy jen negativni - zaleZi totiz na zplisobu a délce expo-
zice a na odezvé jednotlivce, resp. mife jeho tolerance i rezistence vici danému
plsobeni. Paklize napfiklad k nepohodli a vzniku stresu prispiva hluk, vibrace, fy-
zicka zatéz a dalsi, pak jejich soucasny vyskyt, resp. plisobeni na pracovnika vede k
zesilovani pfislusnych ucink( od dil¢ich zdroj. Proto i relativné nizkym expozicim
jednotlivym faktorim je potfeba vénovat nalezitou pozornost a provadét mezi
pracovniky v open space priibézny monitoring jejich subjektivnich pocitd.

7.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
u administrativnich ¢innosti

Zdalo by se, ze pti praci v administrativé zadna rizika neexistuji, Ze se jednd o pra-
Ci bezpecnou a bez moznosti vzniku pracovnich urazd. Vedle novych nebezpedi,
vznikajicich v souc¢asné dobé v souvislosti s béZznym pouzivanim PC, rychlovar-
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nych konvic, prekapavact a mikrovinnych trub, pretrvavaji nebezpedi stara, zndma
a presto stale podcenovana - tj. nebezpeci padl, zakopnuti, upadnuti, udefeni
se o vystupujici hrany stol(, o jejich nezastr¢ené zasuvky, ale i zranéni zplsobend
nazkami, sesivackami, pfi manipulaci se sanony apod. Proto se v této kapitole zmi-
nime blize zasady pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v administra-
tivnich pracovistich (Maly a kol., 2009).

7.3.1 Kvalifikacni predpoklady pracovnikt

Co se tyce zpUsobilosti pracovnikl, nelze opomenout ustanoveni § 37 odst. 5
a § 103 odst. 1 pism. f) a odst. 2 zdkoniku prace, tj. pfi nastupu a dale ve vhodnych
intervalech je nutno seznamit tyto zaméstnance s pravnimi a ostatnimi predpisy k
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, které musi pfi své praci dodrzovat,
zejména formou seznameni s riziky, s vysledky jejich vyhodnoceni a s opatienimi
pred jejich plsobenim, dale pravidelné ovérovat jejich znalosti a soustavné vyza-
dovat a kontrolovat jejich dodrzovani. Znamena to bud objednat, ¢i vlastnimi lek-
tory provést podle charakteru praci $koleni o BOZP (jak vstupni, tak ve vhodnych
a dostacujicich intervalech i Skoleni opakovand), neopomenout ani ovéfeni zna-
losti (pohovorem, testem) (Maly a kol., 2009).

Na tomto misté je vhodné pfipomenout, Ze povinnosti v problematice bezpecnos-
ti a ochrany zdravi pfi praci plati nejen pro fddny pracovni pomér, ale i pro dohody
o pracich konanych mimo pracovni pomér (tj. u dohod o provedeni praci ¢i dohod
o pracovni ¢innosti - viz § 74 az 77 Zdkoniku prace).

7.3.2 Pracovni rezim zaméstnancu administrativy

Délka pracovni doby by v administrativé méla byt stanovena ve shodé s § 79 Za-
koniku prace, tj. maximalné 40 hodin tydné; u zaméstnance mladsiho nez 18 let
nesmi délka smény v jednotlivych dnech prekrocit 8 hodin a ve vice pracovné-
pravnich vztazich nesmi délka tydenni pracovni doby ve svém souhrnu prekrocit
40 hodin tydné. Zaméstnanci maji narok nejdéle po 6 hodinach nepfetrzité prace
pracovni pfestavku na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut (mladistvému
zaméstnanci musi byt tato prestavka poskytnuta nejdéle po 4,5 hodinach nepfe-
trzité prace). Tyto prestavky se neposkytuji na zac¢atku a konci pracovni smény;
nezapocitavaji se do pracovni doby, mohou byt rozdéleny na nékolik ¢asti v trvani
nejméné 15 minut. Ma-li zaméstnanec pfi vykonu prace pravo na bezpecnostni
prestavku, zapocita se tato prestavka do pracovni doby; ptipadne-li bezpecnostni
prestavka na dobu prestavky v praci na jidlo a oddech, zapocita se prestavka na
jidlo a oddech do pracovni doby (Maly a kol., 2009).
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Z dlvodu, Ze v administrativé jsou zaméstnavany zejména Zeny, nékteré povinnos-
ti k nim se vztahujici (§ 238 a nasledujici Zakoniku prace). Zaméstnankyné nesméji
byt zaméstnavany pracemi, které jsou pro né fyzicky nepfimérené (v administrativé
pravdépodobné nebude pfichazet v vahu) nebo $kodi jejich organizmu, zejména
pracemi, které ohrozuji jejich matefské poslani. Téhotna zaméstnankyné nesmi byt
zaméstndvana pracemi, které podle Iékafského posudku ohrozuji jeji téhotenstvi
ze zdravotnich pticin tkvicich v jeji osobé; obdobné to plati o zaméstnankyni, ktera
koji a matce do konce devatého mésice po porodu. Téhotné zaméstnankyné a za-
méstnankyné pecujici o déti do véku osmi let sméji byt vysilany na pracovni cesty
mimo obvod svého pracovisté nebo bydlisté jen se svym souhlasem; toto plati i
pro osamélou zaméstnankyni pecujici o dité, dokud toto nedosahne vék 15 let.
Pozada-li zaméstnankyné pecujici o dité mladsi nez 15 let nebo téhotna zamést-
nankyné o kratsi pracovni dobu nebo o jinou vhodnou Upravu stanovené pracovni
doby, je zaméstnavatel povinen jeji zadosti vyhovét (Maly a kol., 2009).

Zaméstnavatel nesmi zaméstnavat téhotné zaméstnankyné a zaméstnankyné,
které pecuji o dité mladsi nez jeden rok, praci pres¢as. Matkam, které koji své déti,
je zaméstnavatel povinen poskytnout kromé prestavek v praci zvlastni prestavky
ke kojeni. Matkam, které pracuji po stanovenou tydenni pracovni dobu, pfislusi
na kazdé dité do konce jednoho roku jeho véku dvé pulhodinové prestavky a v
dalsich tfech mésicich jedna palhodinova prestavka za sménu. Pracuji-li po kratsi @
pracovni dobu, aviak alespor polovinu stanovené tydenni pracovni doby, pfislusi
jim pouze jedna pulhodinova prestavka, a to na kazdé dité do konce jednoho roku
jeho véku. Prestavky ke kojeni se zapocitavaji do pracovni doby a poskytuje se
za né nahrada mzdy ve vysi primérného vydélku. Podle ustanoveni § 103 odst. 4
Zakoniku prace je zaméstnavatel povinen téhotnym a kojicim zaméstnankynim
pfizplisobovat na pracovistich prostory pro jejich odpocinek (Maly a kol., 2009).

7.3.3 Nebezpedi plynouci z provozu elektrickych zarizeni

Co se tykad odborné zpUsobilosti v elektrotechnice (viz vyhlaska CUBP a CBU
¢. 50/1978 Sb., v platném znéni, je mozno zaméstnance v administrativé pocitat
zejména mezi pracovniky seznamené; v nékterych pripadech i poucené. V prv-
nim pfipadé jsou tito organizaci v rozsahu jejich ¢innosti sezndmeni s pfislusnymi
predpisy o zachazeni s elektrickymi zafizenimi a upozornéni na mozna ohroze-
ni. Jejich seznameni provadi zaméstnavatelem povéfend osoba, kterd téZ o této
skutecnosti sepiSe se zaméstnanci zapis, aby seznameni a upozornéni bylo pro-
kazatelné. V druhém pfipadé, tzn. u pracovnikl poucenych, plati, Ze jsou zamést-
navatelem sezndmeni v rozsahu své pracovni ndplné s prislusnymi predpisy pro
¢innost na elektrickych zafizenich, vyskoleni v této ¢innosti, upozornéni na moz-
né ohrozeni a seznameni s poskytovanim prvni pomoci pfi Urazech elektrickym
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proudem. Stanoveni obsahu seznameni a doby skoleni podle charakteru a rozsahu
prislusné cinnosti a ovéfovani znalosti v predem urcenych lhdtach je povinnos-
ti zaméstnavatele; kvalifikace pracovnika ur¢eného k provedeni vyse uvedenych
ukond, se fidi tim, zda pouceni ma byt poskytnuto pro praci na elektrickych za-
fizenich nebo pro jeho obsluhu. V ptipadé obsluhy staci kvalifikace odpovidajici
charakteru ¢innosti, zatimco pro praci na elektrickych zafizenich musi mit ,skolici
a poucujici” pracovnik kvalifikaci alespon pracovnika znalého. V obou pfipadech
pofidi tento pracovnik o pouceni zapis, a aby pouceni bylo prokazatelné, spole¢né
s poucenymi zaméstnanci jej podepise. Kromé bézné obsluhy elektrickych zatize-
ni (pocitacd, vybaveni kuchynék) se zaméstnanci v administrativé mohou setkat s
problematikou vymény pojistek ¢i obnoveni ¢innosti jisti¢e. Je zakdzana jakakoli
oprava pojistek a vlastni Gprava jisti¢t na rozvodné desce. Zavady na elektrickych
zafizenich nesmi odstranovat podle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. v platném znéni za-
méstnanci seznameni (Maly a kol., 2009).

Prvni pomoc pfi Urazech elektrickym proudem spociva v prvni fazi v bezpe¢ném
preruseni pfivodu elektrického proudu a odtazeni zasazeného (pfi vyprosténi
postizeného nutno pouzit pomUcky nevodivého charakteru) z jeho vlivu. Déle je
nutno uvolnit dychaci cesty a udrzet jejich prlichodnost, zahdjit umélé dychani a
nepfimou srde¢ni masaz. Nezbytné je pfivolat Iékafskou pomoc.

7.3.4 Nebezpeci plynouci z provozu plynovych zafizeni

Kazdé plynové zafizeni musi byt provozovano v souladu s navodem vyrobce pro
provoz a Udrzbu; manipulace s témito zafizenimi je nutno provadét podle zasad
v ndvodech uvedenych. Je zakazdno odpojovat zabezpecovaci zatizeni plynovych
spotiebicl. Tyto spotiebice Ize umistit pouze do prostor, kde je zajisténo dosta-
te¢né mnozstvi vzduchu pro dokonalé spalovani. Mezi plynovymi spotfebici a
rozvodnym plynovym potrubim (je oznaceno zlutou barvou) musi byt instalovén
uzavér plynu s rozebiratelnym spojem tak, aby jej bylo mozno odpojit. V pfipadé
odpojeni je nutno pouzit plynotésnou zatku. Lahve na propan-butan Ize uZivat jen
takové, které maji predepsané oznaceni a nemaji poskozené nebo netésné ventily.
V kuchyrice mize byt umisténa lahev do 15 kg, musi byt vsak vzdélena od vsech
zdrojl tepla minimalné 1 metr. Plynové spotrebice se zapaluji nasledovné: nejprve
pfipravit plamen, pak teprve otvirat pfivod plynu — nikdy naopak. Zjistovani netés-
nosti plynového zafizeni se provadi napt. pénotvornym roztokem (Unik plynu cha-
rakterizovan tvorbou bublin), dale pak detekénim pfistrojem; zakazano je zjistovat
unik plynu plamenem. Pfi havarijnim uniku plynu je nutno uzavfit pfivod plynu,
vypnout mozné zdroje jiskieni (zvonky, elektrické spotrebice, vytahy, schodisto-
vé spinace), zhasnout viechna oteviend svétla a Ucinné vétrat. Pfiznaky otravy
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plynem se projevuji bolestmi hlavy, malatnosti, zavratémi, sldbnutim koncetin,
ztratou soudnosti, jiskfenim pred oc¢ima a neklidem. Postizenému zaméstnanci
je tfeba zajistit rychlé [ékarské osetfeni (Maly a kol., 2009).

7.3.5 Nebezpecdi plynouci z pohybu na chodbach, v kancelarich
a kuchynkach

cich, véetné padi na schodistich. Odstranéni tohoto nebezpedi se zajistuje vhod-
nym technickym provedenim podlah, komunikaci, schodist apod. Kromé tradi¢-
nich pozadavkd danych pfislusnymi ustanovenimi nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb.
(pozadavkill na schodisté, vcéetné jejich vybaveni zabradlim a alespor na jedné
strané zachytnym madlem, rozeznatelnosti nastupniho a vystupniho stupné od
okolni podlahy; pozadavku na protiskluzovou Upravu povrchu stupnic, poza-
davku, aby schodistové rameno nezacinalo pfimo za dvefmi a dalsich), vyhlasky
¢. 268/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a ¢eskych technickych norem,
k nim z hlediska zdravotniho a hygienického pfistupuji zejména pozadavky na-
fizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. Kromé v samostatné ¢asti upravenych pozadavki na
praci se zobrazovacimi jednotkami je z tohoto nafizeni vlady mozno zdUraznit
problematiku sanitarnich zafizeni. Pro administrativu nebudou pravdépodobné
pfipadat v Uvahu pozadavky na samostatné Satny, ale pouze stanovené pocty
umyvaren, sprch a zachodi. Pro nékoho by mohla byt zardzejici skute¢nost, ze
na pracovistich do 5 zaméstnanct celkem lze zfizovat jeden spole¢ny zachod
a sprchy spole¢né, oddélené ¢asovym rozpisem (Maly a kol., 2009).

V této problematice nelze opomenout ani obecné pozadavky na pracovisté
a pracovni prostredi stanovené § 2 zdkona ¢. 309/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, z kterého je mozno zdlraznit (Maly a kol., 2009):

e mistnosti pro praci, chodby, schodisté a jiné komunikace maji mit sta-
novené rozméry a povrch a vybaveni pro ¢innosti zde vykonavané;

e pracovisté maji byt fadné osvétlena (pokud mozno dennim svétlem;
osvétlovaci otvory musi byt upraveny tak, aby byly vnitini prostory
dostatecné chranény proti pfimému slune¢nimu zéfeni a aby toto
osvétleni nebylo pfic¢inou oslfovani). Pro praci pravou rukou ma byt
prevazujici smér osvétleni z levé strany, pfipadné zleva zepredu. Umé-
[ osvétleni maji byt u pravakl umisténa stfedem levého ramene,
u levak( naopak).

e na pracovistich by mély byt dodrzeny stanovené mikroklimatické
podminky (viz kapitola 5.5.4).

e nouzové vychody a dopravni cesty k nim musi zlistavat volné (jejich
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znacenim se zabyva bod 6 Prilohy nafizeni vlady ¢. 11/2002 Sb., ve
znéni nafizeni vlady ¢. 405/2004 Sb.);

e ve viech prostorach uvedenych vySe musi byt zajisténa pravidelna
Udrzba, uklid a cisténi.

7.3.6 Cistota a poradek

Cistota a pofadek v kancelafi, kteréa je opét mnohdy podcefiovanou zéleZitosti,
neni spojena jen otazkou hygieny, estetické stranky a image pracovisté (nebo
i celé firmy), ale také zaleZitosti lepsiho pracovniho komfortu pro pracovniky a
také prevence rizik, resp. prevence vzniku trazU. Udrzovani poradku prokazatel-
né zlepsuje pracovni prostiedi zaméstnancu, ¢imz napomaha zvysovat pracovni
vykon. Pozadavky na Cistotu a pofadek na pracovisti jsou blize definovany v na-
fizeni vlady ¢. 361/2007 Sh.

Chceme-li udrzet kanceldr v perfektnim stavu, musi se provadét jeji kazdoden-
ni uklid a obecné uklid celého pracovisté veetné spole¢nych prostor, socidlniho
zafizeni, Saten ¢i kuchynék. V soucasnosti jiz jen méloktery zaméstnavatel za-
méstnava vlastni uklizecku, ale svéfuje tyto Cinnosti do péce specializovanych
Uklidovych sluzeb. Spravna uklidova firma je schopna s pouzitim nejnovéjsich
technologii v kombinaci s osvéd¢enymi metodami profesionélniho ¢isténi po-
skytnout dokonalou ¢istotu a poradek, a to nejen v kancelafi, ale také ve viech
ostatnich prostorach (Sluzby Praha, online). DluZzno v tomto sméru také podo-
tknout, Ze stejné jako v pfipadé jinych praci i zde plati, Ze pracovnik podle Za-
koniku prace nesmi vykonavat ¢innosti, na které nema pozadovanou kvalifikaci,
vzdélani, materidlné-technické vybaveni a osobni ochranné pracovni prostredky
a dale, paklize neni k vykonu téchto ¢innosti povéfen zaméstnavatelem (napf.
prostfednictvim popisu prace daného zaméstnance). Vznikly Uraz (napf. pore-
zani o sklo, potfisnéni o¢i desinfekénimi prostiedky, vypadnuti z okna, pad ze
Zebfiku apod.) by pak byl velice nepfijemnou situaci a striktné by se pfi jeho od-
Skodnovéani muselo posoudit, ktera ze stran (zaméstnanec, resp. zaméstnavatel)
porusila své povinnosti. Proto dnes vétsina zaméstnavatel( fesi zajisténi uklidu a
Cisténi prostrednictvim dodavatelskych sluzeb.

Chemické cisténi natérl, calounéni, profesionalni cisténi kobercd, to jsou dalsi
casto pozadované sluzby. Prach se usazuje v ¢alounénych kreslech, olejové skvr-
ny a roztoci v koberci. Tyto vcelku bézné véci jsou pro ¢lovéka bez pfislusného
vybaveni a dovednosti takika nefesitelné. Pro odborniky na profesionalni uklid
je v3ak snadné dat vie do poradku (Sluzby Praha, online).

Myti oken, ¢isténi vitrin a vyloh jsou ukony, jez je nutno provadét pravidelné,
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chceme-li aby tyto sklenéné soucasti staveb byly jejich dUstojnymi tvafemi ¢i oci-
ma. Na tom, jak jsou okna obchodu ¢i firmy ¢ista a prihlednd, do jisté miry zavisi
i chut pfipadnych zdkaznikd doty¢nou instituci navstivit.

Odhlédneme-li od provadéni specializovaného uklidu, sanitace a cisténi, pak
samoziejmosti kazdého pracovnika by mélo byt dodrzovani hygienickych za-
sad (tj. osobni hygieny, ale i hygieny, jez se mUze dotykat zdravi ostatnich ¢len(
pracovniho kolektivu), a zpUsobu slusného socidlniho chovani, mezi néz patfi
také udrzovani svého pracovniho mista v Cistoté a poradku a svérenych pra-
covnich prostiedkll v provozuschopném stavu. Ostatné pofadek na pracovisti
je vizitkou kazdého z nds, takze obrazky 41a a 41b uvedené nize nevyzaduji
delsiho komentare.

Obrdzek 41a (nahove) a 41b (dole): Ukdzka kanceldrského pracovisté, kde porddek
a provddéni uklidu jsou pojmy bez redlného vyznamu (foto: Petr Skiehot).
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8. Moznosti hodnoceni kancelaiskych
pracovist

Pro kazdou organizaci je prospésné, aby méla k dispozici data, ktera se tykaji na-
staveni jednotlivych aspektl pracovniho prostfedi na svych pracovistich. Jde tedy
0 to mit zpétnou vazbu a v ndvaznosti eventuelné navrhnout zmény pro dosazeni
optimalniho stavu. Za timto Ucelem miizeme vyuzit odpovidajici metody hodno-
ceni.

Tento oddil tedy obsahuje jednak urcity prehled metod, které miizeme vyuzivat
k hodnoceni kancelafskych pracovist. Dale pfedstavime pdvodni sadu nastroju,
které byly vyvinuty Fesitelskym tymem VUBP, v.v.i., k hodnoceni pracoviét typu
open space. Jen doplnime, Ze v Pfiloze ¢. 1 Ize nalézt dotaznik k orienta¢nimu
zhodnoceni kancelafského pracovisté a k moznému vybéru velkoprostorové kan-
celdre.

8.1 Prehled metod k hodnoceni kancelarskych
pracovist

Dostavame se k pfistuplm, které Ize vyuzit k hodnoceni kanceldfskych pracovist.
Prvotné se zaméfime na skupinu zakladnich metod. Zakladni metody vnimame
jednak jako samostatné, univerzalni, se kterymi se mGzeme setkat v rdmci jinych
disciplin, a jednak jako podkladové, resp. dil¢i zdroje dat v rdmci specifickych me-
tod a pfistupl. Mizeme sem zaradit:

Pozorovani

Pozorovani ma dvé hlavni formy, a to bezdéc¢né, nahodné, anebo zamérené, syste-
matické. Z hlediska vypovidaci schopnosti je samoziejmé pfinosnéjsi druha forma.
Konkrétné muze mit podobu pozorovani pribéhu pracovni ¢innosti, podminek,
apod. Je zde nutné klast diraz zejména na napldnovani, stanoveni objektivnich
kritérii a pfimérenost interpretace. Urgitym problémem u této metody je moznost
vzniku rusivych vlivl na zakladé samotné pfitomnosti pozorovatele. Tomuto ma-
zeme piedchazet napf. vyuzitim kamer. Nicméné se zase dostavame k pfipadnym
problémUim v etické roviné. Vystupem tohoto zpUsobu sbéru dat by mély byt po-
znamky, jednoduchy strukturovany text nebo i fotodokumentace, které budou
dale vyuzity pro celkové kvalitativni vyhodnoceni v podobé zpravy.
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Studium dokumentti

Dokumenty v podobé rliznych pracovnich denikl, norem, zaznamu o cinnosti,
hlaseni, statistickych prehledd, aj. patfi k dlezitym zdrojlim informaci, na zdkladé
kterych si m{izeme vytvorit prvotni obrazek. Jedna se velmi ¢asto o nezbytny za-
klad, ktery nam napomaha pfi volbé dalsiho postupu. Dale pochopitelné zjistovani
souladu dané dokumentace s legislativou a redlnym stavem v organizaci je dllezi-
tou formou hodnoceni viz audity.

Interview (rozhovor)

Rozhovor je pomérné stézejni a také obtiznou metodou, kdy dochazi k pfimé in-
terakci mezi vyzkumnikem a danym jedincem. Lze rozliSovat typy interview podle
miry standardizace viz standardizovany rozhovor, ¢aste¢né standardizovany roz-
hovor a volny rozhovor. Pfevazné se u rozhovord v predmétné oblasti urcita mira
standardizace vzdy vyskytne. Rozhovor mé tvodni fazi, ve které dochézi prvoradé
k navazani kontaktu, dale nastupuje stredni faze, tj. vlastni rozhovor, a zavére¢na
faze. Dllezita je pFiprava odpovidajicich otdzek. MGzeme pracovat jak s fadovymi
pracovniky, tak s jejich nadfizenymi, resp. také s pfibuznymi. To vie zaleZi na cili,
ke kterému sméfujeme (viz napt. feSeni vyskytu negativnich jev(i na pracovisti).

Dotazniky

Dotaznik ma oproti rozhovoru velkou vyhodu, ktera tkvi v jeho efektivnosti. Lze
totiz pracovat s velkym poctem jedincd, pfitom mit pomérné nizké naklady a nizsi
vynaloZené Usili. Jedna se pravdépodobné o nejcastéji vyuzivanou metodu, jejiz
vyhodou oproti vyse uvedenym je systematicky sbér dat, které Ize déle statisticky
vyhodnocovat. S ohledem na pracovni systém se vytvafi dotazniky, které se bud’
zaméruji na aspekty pracovniho prostfedi, jak jsou tedy vnimany, hodnoceny pfi-
slusSnymi zaméstnanci, resp. jak jsou s témito aspekty pracovnici spokojeni, nebo
jsou cilem téchto dotaznik( vlastnosti, charakteristiky daného jedince.

Co se tyce dotaznik(l se zaméfenim na pracovni prostfedi, musime nejprve uvést,
ze se pfevazné jednd o nestandardizované a pfimo dle konkrétniho zadani vytva-
fené dotazniky. Komplexni dotaznik, tj. se zahrnutim aspektl na strané jedince,
interpersonalnich vztah(, technickych aspektl pracovisté, apod., ktery by mél roz-
pracované normy pro ¢eskou populaci, neni dostupny. Nicméné obdobnou meto-
du nenalezneme podle dostupnych tdajl ani v zahranici.

V ramci vyzkumné ¢innosti VUBP, v.v.i., byl vytvofen dotaznik ,Profil naseho pra-
covisté” (PNP - 99). Pro svou univerzalnost je pouzitelny ve srovnavacich studiich

pro vyzkum hodnoceni zakladnich pracovnich podminek a také jako dil¢i méfitko
efektivity urcitého manazerského opatfeni nebo zmény manazera, bude-li prove-
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den vyzkum pfed a po zméné ¢i opatieni. Inventaf obsahuje 99 tvrzeni, nékolik
doplnujicich Gdaja pro statistické zpracovani a deseti polozkovy prehled zdrojl
rozladéni. PNP - 99 posuzuje 26 kritérii; kazdé kritérium je posuzovano 3, 6 nebo
9 tvrzenimi na Sestistupriové skale. Nékteré polozky inventéare jsou formulovany
zaporné, coz vyzaduje od hodnotitele vice pozornosti nez bézné (sociologicky
pojaté) nastroje. Vyplnéni dotazniku trva cca 40 minut. Pfi vyhodnoceni jedince
i pracovniho kolektivu Ize vyuZit i srovnani s primérem a standardni odchylkou
vzorku obecné populace nasnimaného VUBP, v.v.i. a to v kazdé poloZce a kazdém
ukazateli. Nebo se statistickymi ukazateli ziskanymi z vyzkumu v celé konkrétni
firmé. Mezi zjistované aspekty napiiklad patfii: bezpecnost prace - rizika, cile, Ucast
na fizeni, vnéjsi komunikace, vnitini komunikace, prevence rizik, zaméfeni na kva-
litu prace a zodpovédnost kolektivu.

Jinym produktem Usili Fesitelského tymu VUBP, v.v.i, je dotaznik ,Inventai 25
pohledli na mou praci”. Ten poskytuje stru¢ny informacni prehled o kli¢covych
zvycich, hodnotach a chovani ve firmé. Respondenti jednotlivé vyroky hodnoti
na pétistupnové skale od ,rozhodné ne” az po ,rozhodné ano”. Mimo prehledu
vsech 25 pohledi je mozné také zpracovat integrované ukazatele napf.: spokoje-
nost s organizaci prace, pozitivni hodnoceni obrazu firmy, spokojenost s klimatem
na pracovisti, privétivost kultury pro zaméstnance, souznéni s firmou. VypInéni
neni naroc¢né.

Z dotaznikovych metod nesmime opomenout dotaznik s nazvem ,,Subjektivni
hodnoceni zatéze pracovniki statni a vefejné spravy faktory pracovniho pro-
stiedi a pracovnich podminek”. Jedna se o dotaznik s 88 polozkami (z toho 15
na mobbing) + 5 polozek (Urazy, nemoc), ktery vznikl v ramci projektu VUBP, v.v.i.,
¢.HR 173/08 ,Stres na pracovisti-moznosti prevence”.

Nakonec z produktd VUBP, v.v.i. zminime dotazniky, které se pfimo zaméfuji na in-
terpersondlni rAmec organizace z hlediska komunikace. Pro zmapovani urovné in-
terni komunikace v praxi ¢eskych podnikl byl vyvinut soubor dotazniki kvality
interni komunikace (D-KIK). Tento soubor dotaznikl vznikl na zakladé dlouhole-
tych zkusenosti se vzdélavanim v oblasti interni komunikace v rlznych organiza-
cich, dilcich setfeni nedostatk komunikace pro interni potieby organizaci a studia
dostupnych odbornych zdrojl. Pfi tvorbé polozek bylo vychazeno z nasledujicich
vytvofenych dimenzi:

e vztahy a dlvéra,

e informovanost a zpétna vazba,

e komunikacni toky a prekazky.
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S ohledem na ur¢ité odlisnosti polozek, které se tykaji fadovych pracovnik( a ve-
doucich, dale pro vétsi srozumitelnost a pfehlednost, byly navrzeny samostatné
verze pro obé skupiny respondent(. Vlastni soubor téchto dotaznikl je tvofen ze
dvou zakladnich forem (vzdy se zahrnutim verzi pro fadové pracovniky a vedou-
ci):

e zkracend forma (dotazniky D-KIK SMART P, D-KIK SMART V)

e kompletni forma (dotazniky D-KIK COMPLET P, D-KIK COMPLET V)

Vyplnéni neni ¢asové narocné — u zkracené formy ¢ini cca 20 minut a u kompletni
formy cca 40 min.

Z dalsich metod musime uvést dotaznik ,Hodnoceni neuropsychické zatéze pfi
praci’ podle Meistera, upraveny A. Hladkym (1993). Tento dotaznik se zamértuje
na posouzeni vlastni pracovni ¢innosti ze strany pracovnika s ohledem na mozné
zatézové aspekty. Je zde obsazeno 10 polozek, se kterymi respondent udava miru
souhlasu na pétibodové skéle. Predmétnou metodu miizeme povazovat za idealni
nastroj rychlého ziskani potfebnych dat v ramci pracovist.

Mezi specifické dotazniky m{izeme zafadit rizné obdoby, které se zamétuji na ne-
gativni jevy na pracovistich. Jedna se zejména o detekci diskriminace, mobbingu,
burn-out syndromu, apod.

Co se tyce dotaznikl s dlirazem na socidlni rdmec, které se vyuzivaji v zahranici, tak
jsme pro ukazku vybrali ,Skalu pracovniho prostredi’ (Work environment scale
- WES) od R.H. Moose (1994). Jedna se o standardizovanou metodu pouzivanou
predevsim v USA, ktera slouzi k popisu socidlniho prostredi pracovisté. Ma 90 po-
lozek (odpovédi spravné/3patné), které jsou zahrnuty v 10 subskalach. Subskaly
jsou nésledné rozdéleny do tiech kategorii:

1. Vztahové dimenze (oddanost zaméstnancli své praci, jejich pratelskost, vza-
jemna podpora a podpora ze strany nadfizenych viz subskaly ,Spoluodpo-
védnost”, ,Soudrznost spolupracovnikd’, ,Podpora nadtizenych”).

2. Dimenze osobniho rlstu nebo orientované na cil (sobésta¢nost zaméstnan-
cli, délani vlastnich rozhodnuti, schopnost dobrého planovani a efektivity,
zvladani naro¢nych uloh viz subskaly ,Autonomie”, ,Orientace na ukol” ,Pra-
covni zatéz").

3. Dimenze udrzby a zmén systému (vymezeni pravidel, zfetelnost planovani
pracovnich povinnosti, uzivani predpisd a tlaku ze strany vedoucich ke kon-
trole, dGiraz na rozmanitost, zmény a nové pristupy, vliv fyzickych podminek

na pfijemné pracovni prostfedi viz subskaly ,Jasnost’, ,Kontrola”, ,Inovace”,
.Fyzické pohodli”).
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Samotny dotaznik ma tfi formy, kdy forma R se tykd vnimani stavajiciho pracovni-
ho prostiedi ze strany zaméstnancd, forma | se zaméfuje na idedlni pracovni cile
a hodnoty zaméstnance, forma E stanovuje oc¢ekdvani zaméstnance ve vztahu
k pracovnimu prostredi. Tuto metodu Ize administrovat individualné a také v rdmci
skupiny. Vysledky umoznuji mimo jiné vzajemné srovnani jednotlivych vnimani
zaméstnancl dané pracovni skupiny, dale srovnani pohledd nadtizenych a pod-
fizenych, nakonec srovnani vnimaného aktualniho a preferovaného pracovniho
prostfedi. Tato metoda, jak jiz bylo naznaceno, nema standardy pro ¢eskou popu-
laci a neni znamo jeji uziti v ceskych podminkach.

evvs

lu socnalnej atmosféry v skupiné” (Kollarik a koI 1993). Jednd se o obsahly
200 polozkovy dotaznik, prostiednictvim kterého se respondenti vyjadfuji formou
ano/ne k jednotlivym tvrzenim ohledné socialniho klimatu v pracovni skupiné.
Autofi tvrzeni sdruzuji rovhomérné do 10 dimenzi:

1. Psychologicka atmosféra (globalni a zakladni ukazatel vztahU ve skupiné);

2. Mezilidské vztahy (Uroven a kvalita neformalnich, osobnich vztahl mezi ¢leny
skupiny);

3. Kooperace (zakladni podminka skupinové prace a jeji Uspésnosti);

4. Rozvoj, zralost skupiny (kvalita rozvoje skupiny a Uroven jeji zralosti);

5. Komunikace (vzajemné dorozumivani ¢lend skupiny v souvislosti s pInénim
Uloh a formovani vzajemnych vztah();

6. Styl vedeni (konkrétni ¢innost a prace s lidmi u vedouciho);

7. Vztah k praci (celkovy vztah k praci a vahu motivacnich prvkd i projev(i pra-
covniho chovani);

8. Zaméfenost na Uspéch (orientace ¢lenl skupiny na dosahovéni stanovenych
cilt a uloh);

9. Socialni za¢lenénost (zakladni bod - spolec¢enskost, resp. potieba afiliace);

10.Spokojenost (Uroven subjektivniho vyrovnavani ¢lend skupiny s praci a jejimi
aspekty).

Administrace a vyhodnoceni tohoto dotazniku neni obtiznd. Samotny dotaznik
podava docela podrobné informace. Ctenaf viak maze nabyt dojmu, Ze nékte-
ré z vyse predstavenych dimenzi mezi sebou splyvaji (viz napf. 1. a 2. dimenze),
resp. to plati pro samotné polozky dotazniku. Dale formulace nékterych polozek
ztratila pro sou¢asnou dobu vyznam. Nakonec zde absentuji aktudlnéjsi standar-
diza¢ni udaje.
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Méreni

Z hlediska méfeni mame na mysli technické pojeti zaméfené na ziskavani po-
tfebnych Udajl o méfitelnych parametrech pracovniho prostiedi na zakladé vy-
uziti pfistroja a dalSich pomUcek. Patfi sem prevazné:

e Méfeni osvétleni - zaméfuje se ve vétsiné pripadd na jeho intenzitu. Své
uplatnéni tady nachazeji pfenosné pristroje fotometry, luxmetry (ve slo-
zeni: ¢idlo-fotonka a vlastni méfici piistroj). K samotnému méreni docha-
zi na pracovni plose (rovina stolu, plocha technického zatizeni, apod.). Na
pracovistich, kde takto nemUGzeme pracovni plochu stanovit, vyuziva se
tzv. srovnavaci rovina, kdy jde vodorovnou plochu cca. 0,85 m nad pod-
lahou. Pokud je kombinace druhli denniho a umélého osvétleni, méfi se
samostatné.

e Méreni hluku - pouzivaji se zvukoméry ve slozeni mikrofon, zesilovac,
déli¢ rozsaha, vahové filtry a méfidlo. Méfici bod odpovida vysce hlavy
pracovnika a vzdalenosti 20 cm od ucha, které je blize ke zdroji hluku.
Nicméné obecné plati pro pracovisté, Ze pro praci vstoje se méfi ve vysce
150 cm nad podlahou a pro préci vsedé ve vysce 70 cm nad podlahou.

e Méfeni vibraci - je provadéno prostiednictvim snimacich cidel, které se
pripeviuji na urcity predmét, ktery je bud'zdrojem chvéni a ottesl (stroje
apod.), anebo jejich pfenasecem (stul, podlaha, sedadlo apod.).

e Méfeniteploty vzduchu - tyka se prostor nejcastéjsiho vykonu prace. Z&-
kladni méfeni zahrnuje méreniteploty vzduchu (tj. slozky tepla prendsené
molekulami vzduchu) ve vysce hlavy stojiciho, resp. sediciho pracovnika
ve vysi kotnikl béhem provadéni pracovni ¢innosti. Jsou-li na pracovisti
pfitomny vyznamné zdroje tepelného zafeni, které by mohly vést k nerov-
nomeérné tepelné zatézi pracovnikd, provadi se méreni pomoci kulového
stereoteploméru (viz obrazek 42). Tento pfistroj umoziuje segmentalni
méreni radia¢ni teploty (tj. slozky tepla pfenasené elektromagnetickym
vinénim), ¢imz je vyhodnoceno smérové plisobeni tepla, mira horizon-
talni i vertikdlni nerovnomérnosti (tj. asymetrie radiacni teploty od oken
nebo jinych chladnych svislych povrch(, resp. asymetrie radia¢ni teploty
od teplého stropu nebo jinych vodorovnych povrchi). Jelikoz stereotep-
lomér méri tzv. stereoteplotu, umoznuje na rozdil od méfeni pouhé radi-
acni asymetrie, hodnotit také fyziologickou odezvu lidského organismu
(tedy tzv. klimatickou pohodu ¢lovéka). To je dano tim, Ze zachycuje sa-
[ani pouze z jedné (exponované) strany a dale zachycuje vliv jak tepelné
radiace tak i konvekce.
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Obrdzek 42: Kulovy stereoteplomér typu Jokl-Jirdk (zdroj: Sebesta, online).

e Méfeni rychlosti proudéni vzduchu a relativni vlhkosti vzduchu - toto
méfeni obvykle doprovazi méfeni teploty vzduchu (¢asto se jednd o jed-
nu aparaturu s uréenou pro kombinované méfeni). Konkrétnimi pfistroji
jsou tedy rGizné typy teplomérd a vihkomér(i — dnes digitalnich umoziu-
jicich automatické odecty hodnot v pfedem nastavenych ¢asovych inter-
valech. Prikladem muze byt méfici systém Testo 445 (viz obrazek 43)
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Lo N

Obrdzek 43: Mérici systém Testo 445 pro méreni teploty vzduchu, relativni
vlhkosti vzduchu a rychlosti proudéni (zdroj: internet).

e Méfeni znecisténi ovzdusi aerosoly — méfeni by mélo byt maximalné
reprezentativni, a to s ohledem na druh zdroje ¢astic, jejich predpo-
kladané parametry (aerodynamicky priimér), dispozi¢ni charakteris-
tiky pracovist véetné proudéni vzduchu apod. Pro tento typ méfeni
Ize vyuzit nejlépe laserové fotometry (nefelometry), které umoznuji
ziskavat kvantitativni informace o zastoupeni jednotlivych velikost-
nich slozek ¢astic aerosolu, tedy pFispévky hmotnostnich koncentraci
jednotlivych velikostnich frakci (mozno méfit frakce o velikosti ¢astic
od nékolika desitek ¢i stovek nanometrll az po desitky mikrometr().
Obvykle stanovujeme hmotnostni koncentrace (napf. pomoci pfistroje
Grimm 1.109 - viz obrazek 44), ale jako vynikajici doplikové informa-
ce poslouzi také absolutni pocty ¢astic danych velikostnich skupin —
toto méreni je vsak technicky i finan¢né narocné. Pii méreni je nutné
brat ohled na to, aby byl odbér méfeného vzduchu proveden v roviné
dychaci zony sediciho priimérné vzrostlého clovéka, tj. asi ve vysce
1,2 metru. Doba kontinudlniho méfeni se obvykle pohybuje okolo 2 az
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8 hodin a sleduje se jak vyvoj koncentraci v zavislosti na provadénych
pracovnich operacich, tak i primérné hodnoty vztazené k expozici po
dobu celé pracovni smény (tj. Casové vazeny primér).

Obrdzek 44: KontinudlIni méfeni hmotnostnich koncentraci aerosolu pomoci
laserového fotometru Grimm 1.109 pfipojeného k obsluznému notebooku
(foto: Petr Skiehot).

e Méreni fyziologickych hodnot - zde pfichazi do uvahy kromé svalo-
vé sily (pfistroj dynamometr) a zatizeni jednotlivych svalovych partii
(elektromyografie) zejména tepova frekvence, krevni tlak, frekvence
dychani, kozni odpor, teplota téla, aj. Zde jesté prifadime zjistovani za-
stoupeni urcitych latek v moci, krvi. Tato méreni se vyuzivaji hlavné pfi
urcovani namahavosti prace.

e Méfeni casu — uplatiujeme v souvislosti s konstrukci ¢asového snimku
smény, kde je vyznamnym parametrem cas potiebny pro provadéni
jednotlivych pracovnich ¢innosti a tkond. Pro toto méfeni se vyuziva-
ji bézné stopky ¢i hodiny; pro dokresleni kontextu s charakterem dané
pracovani operace, jeji narocnosti a pfipadné expozice rizikovym fakto-
riim béhem jejiho provadéni pak dobfe poslouZi videozédznam opatieny
¢asovou stopazi.
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Experiment

Jednd se o prostiedek, ktery ndm umoziuje zjistovat hlavné kauzalni vztahy
mezi dvéma a vice proménnymi. Nemusi se jednat jen o laboratorni podmin-
ky. Z naseho pohledu mUze byt ndzornym piikladem vliv hluku na spolehlivost
pracovnika v urcitém vyrobnim provozu. BEhem experimentu se méni vybrané
veli¢iny (napt. mira hluku) a sleduji se pfislusné odezvy zkoumaného subjektu ¢i
jeho reakce.

K vyse uvedenému piehledu zékladnich metod, které nachazeji své uplatnéni
v ergonomii, musime dodat (jak jiz bylo ostatné naznaceno), Ze pfipadaji v Uvahu
také vzadjemné vazby mezi témito metodami. Napfiklad pro pfipravu rozhovoru
a tvorbu dotazniku je piihodné predchozi nastudovani dostupnych podkladd
nebo pozorovani.

Hodnoceni stavajicitho pracovniho systému, resp. jednotlivych kanceldiskych
pracovist, ma napomoci zejména k nastinéni Urovné existujicich idajli a souvis-
losti, nasledné jejich porovnani se zadoucim stavem. V zdsadé jde o zaevidovani
moznych rizik. Pravdépodobné hlavni metodou k ziskani potfebnych dat v tomto
ohledu je vyuzivani kontrolnich list(, tzv. ergonomickych checklisti. Maji ori-
entacni podobu nebo konkrétnéjsi podobu, kde jsou zahrnuty pfedepsané nebo
doporucené hodnoty s ohledem na rozméry, hluk, osvétleni, mikroklimatické
podminky, uspofadéani pracovniho mista, apod. Tyto checklisty by mély byt vypl-
novany ze strany odbornika-hodnotitele, ktery k tomuto vyuziva jednak vlastni-
ho pozorovani, ddle podklady od dané organizace, resp. od zastupctli organizace.
Nize davame k dispozici pro pfiklad ndhled na ¢ast checklistu viz tabulka 12.

Tabulka 12: Ukdzka vybrané cdsti checklistu pro hodnoceni kanceldfského pracovisteé.

Stupen
Ano | Ne ?

Hodnotici list pro kancelarské pracovisté

1 | Odpovida podlahova plocha po¢tu zaméstnancii?

2 | Pripada na kazdého zaméstnance poZzadovana plocha?

3 | Je dodrzena minimdlini vy$ka stropu?

4 Je dodrzen pozadavek vzdu$ného prostoru na jednoho
pracovnika?
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Pro hodnoceni ergonomického uspofadani pracovniho mista s pocitacem lze
vyuzit jednoduchy checklist ,Ergonomické hodnoceni pracovnich podminek
s pocitacem” navrzeny J. Baumrukem a O. Matouskem (1997). Jedna se o jedno-
duchou screeningovou metodu, ktera je zaloZzena na hodnoceni sedmi antropo-
metrickych znakd klicovych pro bezpecnou praci s pocitacem (viz tabulka 13). Ve
spojeni s obrazkem 38 pak Ize v praxi snadno identifikovat, zda jsou tyto hodno-
ty dodrzeny ¢i nikoli, ¢imz Ize posoudit ,nastaveni” pracovniho mista u kazdého
jednotlivého pracovnika. Oproti béZzné pouzivanym metoddm analyzy a hodno-
ceni rizik, které jsou velmi ¢asto aplikovany na pracovisté jako celek nebo na vy-
konavané pracovni ¢innosti bez ohledu na specifika vztahujici se k jednotlivym
pracovniklim, je tento zpUsob hodnoceni ergonomicky citlivy, nebot na zakladé
zjisténych skutec¢nosti umoznuje definovat specificka opatfeni uréena pro nasta-
veni optimalnich pracovnich podminek pro kazdého pracovnika individualné.

Tabulka 13: Vlybrané antropometrické znaky pro muze a Zeny &eské populace
(Baumruk a Matousek, 1997).

Muzi Zeny Zhodnoceni
Ciselné 7 stfedni hodnota @ &
. nak s S
oznadeni (cm) S 8
rozptyl doporucenych £ >
hodnot (cm) = 2
Vzdalenost mezi svislou rovinou 48 47
1 zad a podkoleni jamkou pfi flexi 44_53 | 4259

kolena vsedé

2 VySka kolena vsedé nad podlahou 495—458 454_953
3 Délka stehna vsedé pfi flexi 58 56
v koleng 54-63 | 51-61
. . 27 25
4 VySka lokte vsedé nad sedadlem 2231 | 21-30
5 Délka predlokti vCetné ruky pfi 47 43
flexi v lokti 44 -51 | 40-46
) Lo . 38 35
6 Délka nadlokti pfi flexi v lokti 31-41 | 32-39
7 Horizontdlni rovina ocni osy vsedé 80 74

(odpovidd vySce kofene nosu) 74-86 | 69-80
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Obrdzek 45: Sprdvnd poloha vsedé pfi prdci na stolnim PC
(Baumruk a Matousek, 1997).

Vyse uvedené jednoduché zhodnoceni pracovniho mista s pocitacem Ize detail-
né&ji analyzovat i z dalSich hledisek charakterizujicich nejen pracovni misto, ale
pracovisté jako celek (napf. kanceldr, velin apod.). Uvedeny dotaznik, ktery je také
soucasti uvedené metody J. Baumruka a O. Matouska, je uveden v Priloze 3.

K checklistim jesté zminime nejnovéjsi metody k hodnoceni pracovnich po-
loh. Sem patfi napfiklad metoda RULA (Rapid Upper Limb Assessment), ktera
je vyuzitelnd hlavné k hodnoceni rizika poskozeni hornich koncetin, dale meto-
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da REBA (Rapid Entire Body Assessment), tj. metodika komplexniho hodnoceni
pracovnich poloh. Obé tyto metody mohou poslouzit jako podptrné (nikoli vsak
postacujici) nastroje také pro hodnoceni fyzické zatéze pracovnika.

Pro pouziti (nejen) téchto metod v praxi vyvinulo Narodni referen¢ni pracovisté
pro fyziologii a psychofyziologii prace Statniho zdravotniho Ustavu metodicky
material ,Ergonomické checklisty a nové metody prace pii hodnoceni ergo-
nomickych rizik”, ktery predstavuje komplexni metodiku vénovanou hodnoce-
ni ergonomickych rizik zaméfrenou zejména na rizika vedouci k poskozeni po-
hybového aparatu. Material je urcen predevsim zaméstnavatelim a dozorovym
organtm pusobicim v oblasti BOZP k usnadnéni jejich orientace v této slozité
problematice, ke sprdvnému vytipovani zdravotnich rizik a k vhodnému nasmé-
rovani prislusnych ndpravnych opatreni k jejich omezeni. Tato metodika obsahu-
je tyto Ctyfi skupiny hodnoticich checklist(:

e Orientac¢ni checklisty - zamérené na usporadani pracovniho mista,
identifikaci rizik souvisejicich s lokaIni svalovou zatézi, praci se zobra-
zovacimi jednotkami, pouzivani ru¢niho naradi, zakladni ergonomické
hodnoceni pracovniho mista s ohledem na onemocnéni pohybové-
ho aparatu, manipulaci s bfemeny, pracovni polohy, ru¢ni manipulaci
s bremeny;

e Checklisty pro posuzovani zakladnich ergonomickych kritérii — zamé-
fené na kritéria pro usporadani pracovniho mista vsedé, kritéria pro
usporadani pracovniho mista vstoje, horizontélni dosahové vzdale-
nosti vsedé, vynakladani svalové sily vsedé a vsedé, design pracovniho
nastroje, vynakladani svalovych sil pfi tchopu, vybérova kritéria pro
pracovni polohu vstoje, kritéria ru¢ni manipulace s materidlem;

e Checklisty pro hodnoceni ergonomickych rizikovych faktor( pro jed-
notlivé ¢asti téla — zamérené na rizikové faktory pro ruce a zapésti, rizi-
kové faktory pro loket, rizikové faktory pro ramena, rizikové faktory pro
hlavu a krk;

e Checklisty pro subjektivni hodnoceni zatéze pohybového aparatu pfi
praci —zamérené na subjektivni hodnoceni vlivu lokalniho pretéZovani
pohybového aparatu, posouzeni zdravotniho stavu se zamérenim na
lokalni svalovou zatéz atd.;

e Checklisty pro nové metody hodnoceni ergonomickych rizik — zahrnu-
jici metodu RULA, metodu REBA, checklisty komplexniho hodnoceni
ergonomického rizika.

Vyse uvedend metodika je k dispozici na internetu (viz seznam pouZzité literatury,

citace: Hlavkova a Valeckova, 2007).
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8.2 Hodnoceni pracovist typu open space

Pracovniky VUBP, v.v.i., byl vyvinut za G¢elem zjistovéani potfebnych dat v podniko-
vé praxi nasledujici plvodni soubor metod hodnoceni velkoprostorovych kance-
1&Fi, kde patfi dotaznik VPK, vybérovy rozhovor a dotaznik hodnotitele. Tyto
nastroje jsou blize pfedstaveny v nasledujicich kapitolach. Jen doplnime, ze bé-
hem realizace samotnych Setfeni doznavaly tyto metody urcitych zmén ke zvyseni
kvality a vypovidajici schopnosti. Pro kompletni zadokumentovani celého Setfeni
ve velkoprostorovych kancelafich se v ndvaznosti na souhlas zastupce pfislusné
firmy doporucuje provést fotodokumentace, a to pro dosazeni vétsi ndzornosti.

Dotaznik VPK je komplexnim dotaznikem pro zaméstnance, ktefi pracuji v prosto-
rach velkoprostorovych kancelafi. Cilem je zjistit, jak zaméstnanci hodnoti své pra-
covisté sohledem na jeho usporadani, vybaveni, vymezeni pracovniho mista, svétel-
né, akustické a mikroklimatické podminky, vykonavanou ¢innost, vztahy k ostatnim.
Obsahuje dohromady 84 polozek, které jsou logicky rozdéleny do 5 ¢asti:

1. Faktory psychosocialni - 25 polozek, u kterych respondenti uda-
vaji, zda dany faktor na pracovisti pocituji (nikdy, obcas, ¢asto, neu-
stale);

2. Faktory mikroklima - 11 poloZek, u kterych respondenti udévaji,
zda dany faktor vnimaji na pracovisti (nikdy, obcas, ¢asto, neusta-
le);

3. Akustické a svétlené podminky - 9 polozek, u kterych respon-
denti udavaji, zda se s danym faktorem na pracovisti setkavaji (ni-
kdy, obcas, ¢asto, neustéle);

4. Vybaveni a uspofradani pracovniho mista - 14 polozek, u kterych
respondenti udavaji, zda s danym aspektem jsou na pracovisti (zcela
spokojeni, spise spokojeni, spise nespokojeni, zcela nespokojeni);

5. Vybrané faktory pracovni pohody - 25 polozek, které umoznuiji
shrnujici pohled, zda vybrané aspekty snizuji pracovni pohodu re-
spondentt (velmi vyrazné, dosti znacné, jen nepatrné, viibec ne).

Jen doplnime, Ze vyhodnoceni tohoto dotazniku je pIné uzptsobeno pocitaco-
vému zpracovani. To dava organizacim moznost vytvaret databaze udajl a napf.
je nasledné porovndvat v urcitych ¢asovych intervalech. Dale pfi vyhodnoceni
muzeme ziskat bohaté a prehledné grafické vystupy.

Vybérovy rozhovor ddva moznost upfesnit a doplnit tdaje z vyse pfedstaveného

dotazniku VPK, a to od vybranych respondentu. Klicem vybéru je zejména umis-
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téni pracovniho mista respondenta (u okna, u dvefi, u stény, u zdi). Rozhovor vede
s respondentem hodnotitel na zékladé stanovenych otézek, které se tykaji:
e specifikovani pozitivnich a negativnich strdnek pracovisté,
e zasadnich rusivych vlivli pfi vykonu vlastni prace,
e vyskytu psychickych nebo zdravotnich problémU s ohledem na dané
pracovisté.

Dotaznik pro hodnotitele umozniuje, aby hodnotitel na zékladé vlastniho pozo-
rovani a dalich udaju (firemni podklady, vyjadieni odpovédného zastupce firmy)
posoudil dané pracovisté dle stanovenych kritérii, a to v ndvaznosti na pfislusna
legislativni ustanoveni, popf. ergonomickd doporuceni. Davd moznost upfesnit
a doplnit udaje, které byly ziskany na zakladé subjektivnich vypovédi responden-
th pti vypliovani dotazniku VPK, popf. pfi vybérovém rozhovoru. Ma 41 polozek
s moznostmi odpovédi-ano, ne, nelze posoudit (symbol v podobé,...?").

Pro bliZsi pfedstaveni nastinéné sady metod pro hodnoceni pracovist typu open
space jsme do dalsiho textu zafadili vzorovy piiklad Setfeni na tomto typu kance-
[aFskych pracovist u jedné telekomunikacni spole¢nosti.

8.2.1 Vzorovy priiklad Setieni u telekomunikacni spole¢nosti

Setfeni bylo provedeno ze strany pracovnikd VUBP, v.v.i.,, na pracovistich typu open
space vybrané telekomunikacni spole¢nosti, a to na tfech jejich pracovistich - vel-
koprostorovych kancelafich. Zde svou ¢innost vykonavaji telefonni operatofi, pra-
covnici zakaznického servisu. Jednotlivé prostory obsahuji pracovni mista pro cca
10 az 20 osob. Pracovni Cinnost je zde tedy administrativniho razu, zejména se
jednd o telefonicky kontakt se zakazniky spole¢nosti ohledné feseni jejich poza-
davkd, apod.

Cilem tohoto Setfeni bylo:
e zmapovat aspekty pracovniho prostredi,
¢ identifikovat ptipadné problémy,
e zpracovat navrhy a doporuceni k optimalizaci pracovniho prostredi.

Vzorek tvorilo celkem 73 respondent( z fad viech pracovnik(, ktefi jsou umisténi

evvs

Pro zjisténi potiebnych dat byly tedy pouzity metody, které vznikly specidlné
pro problematiku velkoprostorovych kancelafi v ramci VUBP, v.v.i. Tento soubor
metod tvofi dotaznik VPK, vybérovy rozhovor a dotaznik pro hodnotitele.
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V rdmci vysledkové ¢asti jsme provedli strukturovani vystupl podle jednotlivych
pouzitych metod. Vysledky dokumentuiji situaci na vsech tfech open space dané
spole¢nosti. Ziskana data se dle vyse uvedenych lokalit v podstaté nelisi. Rozdily,
které byly detekovany, jsme zahrnuli a specifikovali. Nasledujici fotodokumenta-
ce prlrezové seznamuje se vsemi pracovisti, kde probihalo Setfeni.

Bliz3i specifika celého vzorku Setfeni ze viech hodnocenych pracovist typu open
space u dané telekomunikac¢ni spole¢nosti predstavuji nasledujici tabulky | az IV.
Jde o ¢lenéni vzorku podle pohlavi, vékovych kategorii, délky praxe na stavajicim
pracovisti a subjektivni preference jiného typu pracovisté-kancelare pro 1 az 3

osoby.
Tabulka 14: Clenéni vzorku podle pohlavi.
muz Zena bez odpovédi
absolutni ¢etnost 18 54 1
relativni Getnost 24,7% 74% 1,3%
Tabulka 15: Clenéni vzorku podle vékovych kategorii.
<25let 26-40 let 41-55let | bez odpovédi
absolutni Cetnost 25 46 1 1
relativni Cetnost 34,2% 63% 1,4% 1,4%

Tabulka 16: Clenéni vzorku podle délky zaméstndni na stdvajicim pracovisti.

<1rok | 1-5let | 6-10let | >10let | bezodpovédi

absolutni ¢etnost 17 44 9 2 1
relativni ¢etnost 23,3% 60,3% 12,3% 2,7% 1,4%

Tabulka 17: Clenéni vzorku podle subjektivni preference jiného typu pracovisté (kanceldf
pro 1-3 osoby oproti open space).

ano ne bez odpovédi
absolutni éetnost 32 40 1
relativni ¢etnost 43,8% 54,8% 1,4%

Co se tyce samotnych vystupl z pouzitych metod, zaméfime nyni pozornost
na dotaznik VPK. Ziskané tdaje jsou naplni nasledujiciho textu.
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Tabulka 18: Vysledky dotazniku VPK, cdst 1 - faktory psychosocidini.

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 133 @

Faktory psychosocialni p;gmsgé srzdézzgflf:é
1. | Omezeni soukromi 2,2 0,8
2. | Vizudlni kontrola ze strany okoli 2,6 0,9
3. | Sklenikové prostredi 2,0 0,9
4 Zastavani role bezejmenného Clanku pracovniho 15 0.7

procesu (ztrata vlastni identity) ' '
5. | Nedostatek radosti z vlastni prace 2,0 0,7
6. | Chybéjici nadSeni 2,0 0,7
7. | Problémy se soustfedénim 2,0 0,5
8. | SkliCenost 1,7 0,6
9. | Podrazdénost 2,1 0,6
10. | Vnitfni neklid 2,0 0,6
11. | Casovy tlak na pIn&ni dkolii 2,6 1,0
12. | Velkd odpovédnost 2,6 0,8
13. | Omezeni prace jen na jeji mechanické provadéni 1,7 0,8
14. | Zatizeni nadbyte¢nou praci 1,9 0,7
15. | Omezeni vyuZiti vlastnich schopnosti a dovednosti 1,8 0,7
16. | Nefungujici spoluprdce a komunikace s kolegy 1,6 0,6
17. | Napadéni a naschvaly ze strany kolegi 1,2 0,5
18. | Nefungujici spolupréace a komunikace s nadfizenymi 1,7 0,8
19. | Napadani a naschvaly ze strany nadfizenych 1,4 0,7
20. Nedostatecnd péce vedeni o zaméstnance 12 0.4

(Iékarskd péce, benefity, rehabilitace, aj.) ’ ’
21. | Napjatd atmosféra na pracovisti 2,1 0,7
22. | lzolace ze strany ostatnich 1,4 0,6
23. | Omezend moznost odpocinku a relaxace 2,1 0,8
24. | Mala pravdépodobnost profesniho postupu/ristu 2,2 0,9
25. | Nutkani zménit pracovni misto 2,0 0,8
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Tii polozky dle prezentované tabulky, které jsou oznaceny cervenym odstinem,
dosahuji nejvyssi priimérné hodnoty v ramci tohoto oddilu. Vizudlni kontrolu
ze strany okoli, ¢asovy tlak na plnéni Ukold a velkou odpovédnost pocituji re-
spondenti ¢astéji na svém pracovisti. Blize tyto tfi polozky ukazeme dle relativ-
nich ¢etnosti u jednotlivych moznosti odpovédi v nésledujicich grafech | az lll.

Graf I: vizudlni kontrola ze strany okoli

bezodpovédi  nikdy

)} 1% 6%
neustale
19%

obtas
Zasto 49%
25%

Grafll: éasovy tlak na plnéni akola

bez odpovédi nikdy
1% 10%

neustéle
23%

obéas
43%

Graf lll: velkd odpové&dnost

bez odpovédi nikdy
neustéle 426 8%

= ‘ '
obéas
41%
Casto
34%
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Pokud se vratime k tabulce 18, modfe oznacené polozky znamenaji, Ze se pomér-
né velmi ojedinéle vyskytuje subjektivni vnimani vyskytu napadani a naschvall
ze strany kolegU, resp. také nedostatecna péce vedeni o zaméstnance. Byl zvolen
blizsi nahled na tyto polozky prostfednictvim grafi IV a V, kde byly vyuZity rela-
tivni ¢etnosti z hlediska udanych odpovédi.

Graf IV: napadani a naschvaly ze strany kolegt

gasto__ neustale __bezodpovédi
0% \\\ 2% - 1%

obcas
19% ot

Graf V: nedostateéna péce vedenio zaméstnance

casto___ neustale /fbezodpovédi
. 1% T~ 0% 1%
ob&as " g
18% _ ol b

135

OpenSpace-Michalik-PRINT.indd 135 @ 10/14/2010 3:10:26 PM



®

D. MICHALIK, P. SKREHOT A KOLEKTIV

Tabulka 19: Viysledky dotazniku VPK, cdst 2 - faktory mikroklima.

Faktory mikroklima P':':;l:::':rtl; a sr:j::t;la;:a'
1. | Prili§ studeny vzduch 2,2 0,7
2. | Pili§ teply vzduch 2,5 0,8
3. | Suchy vzduch 2,5 0,9
4. | Kolisani teploty vzduchu béhem prace 2,7 0,8
5. | Privan 1,8 0,7
6. | Nedistoty (prach) v ovzdusi, na zafizeni a podlaze 2,1 0,9
7. | Nedostate¢na vyména vzduchu 2,6 0,9
8. marﬁfti)szdﬁos&beni teploty vzduchu v letnim a v zim- 23 0.9
9. | NemozZnost regulace teploty a vihkosti vzduchu 2,0 0,9

Je zfejmé, Ze respondenti na svém pracovisti nejcastéji vnimaji kolisani teploty
vzduchu béhem prace a nedostate¢nou vyménu vzduchu (viz polozky zvyrazné-
né v cerveném odstinu v rdmci tabulky 19). Vyse uvedené dvé polozky predstavi-
me v grafech VI a VIl podle zjisténych relativnich ¢etnosti u jednotlivych moznosti
odpovédi.
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Graf VI: kolisani teploty vzduchu béhem prace

bez odpovidi nikdy
4%

neustale 9

1%
15% ‘

Graf VII: nedostateéna vyména vzduchu

bez odpovadi
2%

nikdy
11%

neustéle
19%

obé&as
41%

Jak je zvyraznéno modrym odstinem v tabulce 19, nejméné casto respondenti
vnimaji nepiijemné tepelné salani, at uz od Slunce nebo zafizeni v podobé poci-
tacy, osvétleni, apod. Relativni ¢etnosti odpovédi u obou polozek dokumentuji
nize uvedené grafy Vil a IX.
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Graf VIII: nepfijemni tepelné salani od zafFizeni

neustdle _bezodpovédi
39% 1%

obcas
33%

Graf IX: nepFijemné tepelné sdlani od slunce

neustdle _bezodpovédi

Easto 1% 19

11%

Tabulka 20: Viysledky dotazniku VPK, cdst 3 — akustické a svételné podminky.

Akustické a svételné podminky p'::‘;l::‘éorgé sn;g::;iﬂakt: g
1. | Hluk klimatizaCniho zafizeni 1,6 0,8
2. | RusSeni telefony, mluvenim spolupracovniki, apod. 2,5 0,9
3. | Pronikani hluku z vnéjSiho okoli 1,6 0,6
4. PFili§ vysoka - mald intenzita celkového osvétleni 1,7 0,8
5. | Prili§ velké jasy v zorném poli (okna, svitidla) 1,8 0,8
6. | Nezddouci odlesky na monitorech 1,7 0,8
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“ Nedostatek pfirozeného svétla

Ruseni telefony, mluvenim spolupracovnik(, apod. je pocitovano ze strany re-
spondent(l nejvice. Na to navazuje evidovani nedostatku pfirozeného svétla
na pracovisti. Tyto polozky jsou tedy zaznaceny v cerveném odstinu a pfislusné
relativni ¢etnosti u jednotlivych moznosti odpovédi jsou naplni graf X a XI.

Graf X: ruSeni telefony, mluvenim spolupracovnikd, apod.

bezodpovédi  nikdy
neustéle
18%

Graf XI: nedostatek pfirozeného svétla

bez odpovédi
neustale 2%
15%

ob&as
29%
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Naopak se na svych pracovistich respondenti spiSe okrajové setkavaji s nedosta-
te¢nym zastinénim proti pfimému slune¢nimu zafeni a pfi praci na PC s malym
kontrastem mezi znaky a pozadim u monitorQ. Tyto polozky jsou zvyraznény

v tabulce 20 modrym odstinem. Blizsi pohled na odpovédi respondentt u téchto
polozek prostifednictvim relativnich cetnosti dokladaji grafy Xl a XIIl.

Graf XlI: nedostateéné zastin&ni proti pfimému sluneénimu zafeni

Casto neustale bezodpovédi
4% 2% 1%

Graf XIIl: maly kontrast mezi znaky a pozadim monitora

Zasto neustdle _bezodpovédi
6% 0% 1%

. y
obcas
33%
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Tabulka 21: Vlysledky dotazniku VPK, cdst 4 — vybaveni a uspordddni pracovniho mista.

. v s S primérna | smérodatna

Vybaveni a uspofadani pracovniho mista hodnota odchylka

1. Umisténi pracovniho mista v prostoru kancelare 1,9 0,9
Velikost nezastavéné podlahy a vzduného

2 prostoru 18 038

3 Pfistup k pracovnimu mistu - Sitka uliek mezi 17 0.8

' pracovnimi misty ’ ’

4, Umisténi vzhledem k osvétleni, k oknim 1,9 0,8
Pracovni stil (stavitelnost, vySka a velikost

5. pracovni roviny nad podlahou, prostor pro nohy, 1,8 0,8
atd.)

6. | Velikost pracovni plochy 1,5 0,6
v Pracovni sedadlo (stavitelnd vySka sedaku, 93 11
' zadové opérky, podrucky, potahy, atd.) ’ ’
8 Ostatni ndbytek - dostate¢na kapacita tlozného 19 0.8
: prostoru (skFinék, regal(i, polic, atd.) ' :
9 Rozmisténi pouzivanych zafizeni a jejich dosazi- 16 0.6
" | telnost z pracovni polohy ’ ’
10 VlySka prestavitelnych stén a jejich sestava, uspo- 19 0.7
" | radani, barva, atd. ' ’

Podlahova krytina (koberce a jiné mozné zdroje
1. prasnosti) 2,0 08
12. | Technické vybaveni pracovniho mista 1,9 0,7
13. | Barevné feSeni pracovniho mista 2,1 1,0
Estetické feSeni pracovniho mista (kvétiny,
14. obrazky apod.) 2,1 10

Dle prislusné skaly zde vyplyvd, Ze nejmensi spokojenost ze strany respondentu
je s pouzivanym pracovnim sedadlem, které maji k dispozici na pracovisti. Jedna
se tedy o Cervené stinovanou polozku a relativni ¢etnosti u moznosti odpovédi

respondentu jsou ukazany v nize uvedeném grafu XIV.
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Graf XIV: pracovnisedadlo

bez odpovédi

zcela nespokojen 1%

18% zcela spokojen
30%

spise
nespokojen’
19%

spise spokojen
32%

Nejvétsi spokojenost respondenti uvadéli s rozmisténim pouzivanych zafizeni
a jejich dosazitelnosti z pracovni polohy a vlbec s velikosti pracovni plochy (viz
modfe oznacené polozky v tabulce 21). Blize je vie pfedstaveno prostiednictvim
relativnich cetnosti odpovédi u nasledujicich grafd XV a XVI.

Graf XV: rozmist&ni pouZivanych zaFizeni a jejich dosaZitelnost z pracovni polohy

spide nespokojen___ zcelanespokojen __bezodpovédi
19% T 0% ___——

- 1%
zcelaspokojen
4a4%

spise spokojen
49%
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Graf XVI: velikost pracovni plochy

spise nespokojen\\ zcela nespokojen// bez odpovédi
19% S 0% __— 1%

zcela
spokojen
58%
spise spokojen
33%

Tabulka 22: Viysledky dotazniku VPK, cdst 5 — vybrané faktory pracovni pohody.

. . Bez
Vybrané faktory pracovni pohody Nevyskytuje | Vyskytuje se odpovédi
se (%) (%) (%)
1. | Jednotvdrné, monotonni ¢innosti - tikoly 2,7 93,2 4.1
9 Zna(”:oné proménlivost riizné narocnych 6.8 877 55
tkold
3. | Psychicky znacné narocné ¢innosti 2,7 94,6 2,7
Trvale zvySené naroky na pozornost
4. a soustredéni, rychlé pracovni tempo 14 9.9 2,7
Omezend moznost zvolit si viastni
S pracovni tempo 41 98 41
6. Casovy tlak, pretizeni terminovanymi 14 959 27
tkoly
Velké naroky na rozhodovani
7. o zplisobech feseni dkolli 2,1 94,6 2,7
Velka odpovédnost za pfipadné chyby,
8. selhani a jiné nezddouci diisledky 2,7 93,2 41
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Pocity ztraty ¢i omezeni soukromi,
9 intimity ¢i osobniho prostoru 4.1 93,2 2.1
Intenzivni socidlni interakce, napf.
10. jednani se zakazniky, apod. 2,7 93,2 41
Pocit pretrvavajiciho psychického
11. | napéti, Casté konflikty, apod. v pracovni 12,3 85,0 2,7
skupiné
Obava z postihu, sankci pfi nedodrzZeni
12. | ukazatelG vykonnosti, chybnych vykond, 4.1 93,2 2,7
apod.
13. | Spatné ovzdusi, pradnost, osvétleni 55 91,8 2,7
14. | RuSivy hluk 2,7 94,6 2,7
15. | Podrazdéné sliznice (nosni, ocni) 6,8 90,5 2,7
16. | Podrazdéna kiize na rukou 16,4 80,9 2,7
17. | Podrazdéna kiize na oblieji 19,2 78,1 2,7
18. | Chlad od nohou 9,6 87,7 2,7
19. | Nepfijemna viiné/zapach 8,2 89,1 2,7
20. | VysuSovani o¢ni sliznice 6,8 90,5 2,7
21. | Unava, vyGerpanost 1,4 95,9 2,7
22. | Bolesti hlavy 41 93,2 2,7
23. | Paleni (sucho) v krku 8,2 89,1 2,7
24. | NaruSovani soustfedénosti 2,7 94,6 2,7
Pocit neosobniho az “sterilniho” pracov-
2. niho prostredi 1.0 86.3 2,7

Do této ¢asti dotazniku VPK jsme vybrali do polozek aspekty, které mohou nega-
tivné ovliviiovat pracovnika, resp. jeho pracovni pohodu. Nejprve jsme se zaméfili
prostfednictvim vyse uvedené tabulky 22 na to, zda udavaji respondenti vyskyt
téchto aspektll nebo ne. Bylo zde vyuzito relativnich cetnosti. Jak mizeme vidét,
nejvice se vyskytuji aspekty ,trvale zvysené naroky na pozornost a soustredéni’,
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7

LCasovy tlak, pretizeni terminovanymi Ukoly”, ,Unava, vyCerpanost” (viz ¢ervené
zvyraznéné polozky). Na druhé strané nejméné objevuje u respondentl,podraz-
déna klze na rukou” a ,podrazdéna kize na obli¢eji” (modré zaznaceni ve vyse
uvedené tabulce).

Blize tyto aspekty predstavujeme v rdmci grafli XVII az XXI. To znamend konkrét-
né s ohledem na ¢ast vzorku respondentd, ktefi uvedli vyskyt daného aspektu,
miru negativniho plsobeni na pracovni pohodu (vyjadieno opét relativni cet-
nosti u moznosti odpovédi).

Graf XVII: sniZeni pracovni pohody z hlediska trvale zvySenych naroka na
pozornost a soustiedéni, rychlého pracovniho tempa

vibec ne
8%

velmivyrazné
26%

jen nepatrné
40%

dostiznaéne

26%

Graf XVIII: sniZeni pracovni pohody z hlediska €asového tlaku, pFetiZeni
terminovanymi Gkoly

viabec ne
o
13% velmivyrazné
23%

jen nepatrné
34%

dostiznacne
30%
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Graf XIX: sniZeni pracovni pohody z hlediska uUnavy, vyéerpanosti

vibecne
4%

velmivyrazné

22%
jen nepatrné v

37%

dostiznaéne
37%

Graf XX: sniZeni pracovni pohodyz hlediska podrazdéné kiize narukou

velmivyrazné
4% dostiznacne
10%

jen nepatrné
27%

vibecne
59%
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Graf XXI: sniZeni pracovni pohody z hlediska podrazidéné kiiZze na obliceji

velmivyrazné
5%

dostiznacne

pr -t

jen nepatrné
18%

vabec ne
65%

Pro vybérové rozhovory bylo vyclenéno 20 respondent(i ze zkoumaného vzor-
ku, a to s ohledem na dosazeni rovnomérného zastoupeni dle umisténi pracov-
niho mista v prostoru (u okna, dvefi, uprostfed mistnosti, u stény). Z téchto roz-
hovorU vyplynuly nasledujici hlavni vystupy:

Z pozitivnich stranek vyplynula velmi dobra péce
o zaméstnance ze strany vedeni.

K negativnim strankam, resp. také k rusivym vliviim
na pracovisti, Fadili respondenti hluk ze strany svého
okoli (telefonaty, mluveni kolegii), suchy vzduch, Spatna
klimatizace, nedostatecna intenzita osvétleni, mensi podil
denniho svétla.

Negativné jsou dale hodnocena pouzita pracovni sedadla
(bez stavitelnych podrucek, nizka opérka zad), chybéjici
odpocinkové mistnosti.

Mezi zdravotnimi problémy udavaji respondenti inavu,
bolesti hlavy, kréni patefe, zad, paleni o¢i, vysusovani
sliznic.
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Prostfednictvim dotazniku, ktery je ur€en pro hodnotitele, nebyly zjistény

koprostorovych kancelafi. Podstatné skute¢nosti mizeme shrnout do
téchto bodu:

Fungujici péce o zaméstnance ze strany firmy, co se tyce
zajisténi zdravotnich prohlidek a viibec jejich evidovani
zdravotniho stavu.

Propracovany systém $koleni BOZP v ramci firmy s vyuzitim |
: e-learningu. :

Pracovni sedadla, ktera jsou zejména bez stavitelnych
podrucek a maji nizkou opérku zad, resp. také absence
opérky hlavy.

Je zfejma absence odpovidajiciho poctu odpocinkovych
mistnosti.

Setfeni na pracovistich typu open space v rdmci vybrané telekomunika&ni
spole¢nosti pfineslo celou fadu podnétnych informaci. Mizeme je na za-
kladé pouzité sady vytvorenych metod k ergonomickému hodnoceni toho-
to typu pracovist vymezit do nasledujicich zavéru:

: S ohledem na specifika velkoprostorovych kancelafi ;
¢ vyplynulo, Ze vétsina zkoumanych osob nepreferuje mensi
: kancelafe do 3 osob. :

Pozitivni se jevi zejména péce vedeni o zaméstnance
(IékaFska péce, benefity, rehabilitace, aj.), resp. pfistup
ke vzdélavani ohledné BOZP.
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Castéji je vnimana vizualni kontrola ze strany okoli, éasovy
i tlak na pInéni tkolt, velka odpovédnost. :

Jsou zde evidovany horsi mikroklimatické podminky
(zejména nedostatecna vyména vzduchu, kolisani teploty

Ze strany respondenti je ¢astéji pocitovana nedostatecna
intenzita osvétleni a maly podil denniho svétla.

i Respondenti jsou na pracovistich open space ¢astéji ruseni
: akustickym pozadim a nékdy i nadmérnym hlukem
(napf¥. zvonéni telefonti, hovory spolupracovnikii).

i Pomérné dilezitym problémem jsou nevyhovujici pracovni
sedadla, ktera nemaji stavitelné podrucky, dostatecné
vysoké opérky zad, resp. absence opérky hlavy.

Zdravotni problémy jsou zastoupeny tinavou, bolestmi
hlavy, kréni patere, zad, paleni o¢i, vysusovani sliznic.
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V navaznosti na pfedchozi body byla pro zdokonaleni pracovniho systé-
mu a podporu BOZP doporu€ena provést tato opatieni:

Opatfit pracovni sedadla, ktera budou mit mimo jiné
stavitelné podrucky, dale dostate¢nou (stavitelnou) vysku
opérky zad, popt. jesté stavitelnou opérku hlavy. (Zejména !
i pro charakter cinnosti telefonnich operatori je to dilezité!) :

Vytvorit zazemi pro pracovniky v podobé odpocinkovych
mistnosti.

Zvazit vyuziti zvukoizola¢nich pric¢ek, soucasti nabytku,
apod. ke strukturovani pracovnich prostor open space
do mensich celk (viz snizeni hluénosti, pocitu vizualni

kontroly, apod.).

{ Zkontrolovat a upravit parametry osvétleni na H
i pracovistich, co se tyce odpovidajici Girovné jeho intenzity.

Zajistit dostatec¢nou a pravidelnou vyménu vzduchu na
pracovisti.

V ramci moznosti eliminovat ¢asovy tlak na pInéni ukolt
(viz napf. rovnomérné rozdélovani ukol{i mezi pracovniky).

Jak je mozné vidét v ramci tohoto vzorovém piikladu hodnoceni pracovist typu
open space u vybrané telekomunikaéni spolecnosti ziskané vystupy jsou pre-
hledné a davaji zastupclim této spolecnosti k dispozici dostatecné spektrum
udajl pro dalsi ¢innost. Vyse uvedenou pfipadovou studii je proto mozno po-
vazovat za vzorovy piiklad, jakym zplsobem pfistupovat k hodnoceni velkopro-
storovych kanceldfi a kvality pracovniho Zivota zaméstnancd, jez zde pracuji.
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9, Zaver

Kancelaiska pracovisté jsou jisté tématem, kterému je na misté vénovat pozor-
nost. Souvisi to bezpochyby se skute¢nosti, ze postupné roste pocet lidi, ktefi vy-
konavaji svou c¢innost v riznych typech téchto pracovist. Je ziejmé, Ze i na téchto
pracovistich pfipada v Gvahu vznik rdznych problém. Proto bychom méli znat
souvisejici aspekty, které hraji v ramci kancelaiského pracovisté dulezitou roli, at
uz ohledné jedince a interpersonalnich vztahl nebo i technickych parametrd,
apod. S tim souvisi potfeba znalosti pozadavkd vyplyvajicich z pfislusnych no-
rem, predpist a doporuceni.

Specifickym typem kancelaiského pracovisté jsou velkoprostorové kancelare,
anglicky open space. Zde je mnohdy obtizné zajistit z hlediska ergonomického ¢i
hygieny prace optimalni pracovni podminky (zvlasté pak pro vsechny pracovniky
bez vyjimky), jak nakonec nasvéd¢uji prezentované vystupy v této publikaci.

Pred zavedenim tohoto typu pracovist by méli zaméstnavatelé zcela jisté zvazit
vsechna pro a proti a také posoudit své finan¢ni moznosti pro pocatecni inves-
tice, které si vyzadaji viechny nezbytné Upravy a vybaveni. Pfinosné je proto se-
znamit se s fungovanim tohoto typu pracovist u srovnatelné spolecnosti.

Zaméstnavatellm, ktefi jiz open space provozuji, Ize pro eliminaci negativnich
stranek dat nékolik zakladnich doporuceni. Nejcastéji se nabizi nasledujici moz-
nosti:

e vytvofit kombinovanou formu pracovisté (napi. oddélené prostory pro
individudlni praci a navazujici prostor pro kolektivni praci),

e roz¢lenit stavajici pracovisté za pomoci zvukoizolacnich pricek, ndbytku,
kvétin, apod. na dil¢i pracovni mista,

e pfinavrhu nebo Upravach open space dbat na dodrzeni viech legislativ-
nich pozadavkd, prihlizet k ergonomickym doporucenim a také poucit
se ze zkusenosti ostatnich provozovatel(i open space,

e dUsledné dbat na kvalitu mikroklimatu, zejména pak na dodrzovani tep-
lotniho optima v priibéhu celého roku a to na viech mistech open space
a déle sledovat kvalitu pracovniho ovzdusi (provadét méfeni koncentra-
ce cizorodych latek, rychlosti proudéni vzduchu apod.),

e vyclenit zvlastni prostory mimo open space urcené pro relaxaci, nacer-
pani dusevni pohody a pro obcerstveni,

e  klast diraz na vzajemnou ohleduplnost a respekt pracovnikd,

e zavést profesiondlni a odpovédny pfistup vedoucich,
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e aktivné pfijimat zpétnou vazbu od pracovnik(, ktefi v open space pracuji,
zejména pak tykajici se jejich pracovni pohody, zdravotniho stavu,
e sledovat nemocnost v pribéhu roku a vyhodnocovat jeji pFiciny.

Rozhodné by se naproti tomu mély firmy s open space vyvarovat:

e poskytovani financ¢nich nahrad ¢i bonus(i za praci v open space,

e poskytovani osobnich ochrannych prostifedkd pro zminéni u¢inkd plso-
beni rizikovych faktord, které Ize odstranit organiza¢nimi opatfenimi nebo
technickymi ¢i designovymi Upravami,

e nereflektovani pozadavkd pracovnikll na zajisténi potfebnych pomcek,
Upravu pracovniho mista, vyvéseni svych obrazk( apod.,

e bagatelizovani stiznosti pracovnikl na mikroklima v open space,

e umistovani konfliktnich ¢i asocialnich jedinct do open space; prefazova-
ni pracovnikd z jinych pracovist do open space takzvané ,za trest’, anebo
proti jejich vuli, je-li mozna i jina varianta feseni apod.,

e pocitu uskopojeni, ze vie je v pofadku’, protoze parametry mikroklimatu
jsou v rdmci hygienickych limitd (musime si uvédomit, Ze na pracovniky
pusobi vsechny faktory sou¢asné — kumulované - a ve sterilnim skleniko-
vém prostredi mlZze celkovy nezadouci nasledek na zdravi nebo pracov-
ni pohodu nastavat jiz pfi podlimitnich hodnotach vybranych rizikovych
faktor(!).

Kazdy spravny manazer v open space by si mél uvédomit, ze pro dosahovéni Uspé-
chid arozvoj organizace je dllezity kazdy pracovnik, tj. kazdy ¢lanek dané struktury.
Jde tedy o to, abychom naplriovali v redlné vysi potfeby pracovnikd, resp. nasled-
né podporovali jejich spokojenost, apod. To se kazdopadné tyka také nastaveni
parametr{l pracovisté, na kterém jedinec vykonava svou ¢innost. Pokud vytvofime
priznivé a podporujici pracovni prostiedi, mizeme ocekévat v kone¢ném dusled-
ku také pozitivni ekonomicky efekt, tj. nizsi nemocnost ¢i fluktuaci zaméstnanct
a jejich vyssi produktivitu prace.
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11. Priloha 1: Doporucené odkazy

11.1 Prehled zakladni legislativy

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢.251/2005 Sb., o inspekci prace

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

Zakon ¢. 183/2006 Sb., stavebni zakon

Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi

pfi praci

e  Nafizeni vlady 101/2005 Sb., o podrobnéjsich poZadavcich na pracovisté a
pracovni prostredi, v platném znéni.

e Vyhlaska ¢. 432/2003 Sh., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazateld biologickych expozi¢nich testd, pod-
minky odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢-
nich test(l a nalezitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.

e  Nafizeni vlady ¢. 148/2006 Sb., o ochrané zdravi pfed nepfiznivymi Ucinky

hluku a vibraci.

11.2 Prehled vybranych norem

e CSNENISO 9241 Ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazo-
vacimi terminaly

e (SN EN ISO 13407 Procesy ergonomického projektovani interakénich systé-
mu

e (SN EN 547-3 Bezpe&nost strojnich zafizeni-Télesné rozméry-&ast 3: Antro-
pometrické udaje

e CSNISO 1999 Akustika-Stanoveni expozice hluku na pracovisti a posouzeni

zhorseni sluchu vlivem hluku

CSN ISO 6385 Ergonomické zasady pro navrhovani pracovnich systém

CSN 73 5305 Administrativni budovy a prostory

CSN EN 1SO 9921 (83 3530) Ergonomie - Hodnoceni fe¢ové komunikace

CSN EN ISO 7730 (83 3563) Ergonomie tepelného prostiedi — Analytické sta-

noveni a interpretace tepelného komfortu pomoci vypoctu ukazatelG PMV

a PPD a kritéria mistniho tepelného komfortu.

e (SN ISO 10551 Ergonomie tepelného prostiedi-Stanoveni vlivu tepelného
prostfedi pouzitim subjektivné uréenych stupnic

e (SN 482 Ovzdusi na pracovisti - Vseobecné pozadavky na parametry postu-
pl pro méfeni chemickych latek

e (SN 012725 Smérnice pro barevnou Gpravu pracovniho prosttedi
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CSN 36 0008 OsInéni, jeho hodnoceni a zabrana

CSN 36 0020 Sdruzené osvétleni

CSN 36 0450 Umélé osvétleni vnitinich prostord

CSN 73 058-1 Denni osvétleni budov

CSN EN 12464-1 Osvétleni pracovnich prostor(

CSN 36 0011-3 Mé&feni osvétleni vnitfnich prostord

CSN 91 0601 Nébytek. Zidle a pracovni sedadla. Technické pozadavky

CSN 91 0630 Nébytek. Pracovni sedadla. Rozméry

CSN OHSAS 18001:2008 Systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci - Pozadavky

11.3 Dalsi publikace, prirucky

e KRAL, M. P&t krokd chronologického postupu ergonomického zkoumani a
hodnoceni v rdamci pracovniho systému. Praha :VUBP, 2002. 26 s. edice Bez-
pecny podnik.

e MATOUSEK, O. Pracovni stres a zdravi. Praha : VUBP, 2005. 24 s. edice Bezpe¢-
ny podnik. ISBN 80-903604-1-6.

e MATOUSEK, O. Rezim prace a odpocinku. Praha : VUBP, v.v.i, 2007. 21 s. edice
Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-33-3.
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12. Priloha 2: Orientacni zhodnoceni
kancelarského pracovisté

Pfedstaveny dotaznik nabizi moznost orienta¢niho zhodnoceni kancelaiského
pracovisté, resp. pracovniho mista. Je tvofen 10 polozkami. Kazdou polozku tvofi
nejdrive charakteristické oznaceni a za nim v zavorce nasleduje blizsi vymezeni.
Na pfilozené skale hodnotitel udava, zda mu dany aspekt na jeho pracovisti vy-
hovuje nebo nevyhovuje.

To mi na mém pracovisti

Jednotlivé aspekty hodnoceni viz polozky 1az 10
VYHOVUJE NEVYHOVUJE

1. ROZMERY A CLENENI (velikost plochy, vy$ka stro-
pu kancelare, tvar kancelare, rozlozZeni nabytku a dal-
Siho zafizeni, dopliik{i, vymezeni vlastniho pracovniho
mista,...)

2. VYBAVENI (ugelnost a kvalita zafizeni kancelére,
dostatek Casti zafizeni a dalSich pomiicek, spotfebni-
ho materidlu,...)

3. BAREVNE RESENI (barvy stén, stropu, podlahy,
zafizeni a dopliikd, jejich sladénost, vyvazenost, vliv
na tvorbu pfiznivého dojmu...)

4. OSVETLENI (rovnomérnost, stalost, funkgnost,
intenzita osvétleni, dostupnost denniho svétla, barva
umélého svétla, zietelnost vjemového pole...)

5. HLUGNOST (chod pfistrojii v kanceldfi viz pocitag,
radio, telefon, komunikace spolupracovnikil viz vyfi-
zovani telefonatd rozhovory, ddle z mist mimo kan-
celdr,...)

6. MIKROKLIMA (teplota a vihkost v kancelari, kvalita
ovzdu§i, cirkulace vzduchu a prasnost na pracovis-
ti,...)

7. MEZILIDSKE VZTAHY (kvalita a trovefi vztah(i se
spolupracovniky, s nadfizenymi a podfizenymi,...)
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8. PRACOVNI STUL A SEDADLO (pracovni plocha, vys-
ka pracovni desky stolu, prostor pro nohy, konstrukce
a tvar sedadla, existence nastavitelnych ¢asti,...)

9. PC (nastaveni monitoru, jeho zornd vzdélenost,
sklon, kvalita obrazu, tvar a konstrukce klavesnice,
mysi, umisténi, délka a pestrost prace u pocitace...)

10. Pracovni €innost (ndplil pracovni ¢innosti, mono-
tonnost, ¢asova narocnost, odpovédnost, organizace
prace...)

Ziskané vysledky z vyse uvedeného dotaznikd nam umozni zaméfit se na kon-
krétni oblast, resp. oblasti, kde |ze pfedpokladat problémy.

Dale se jeSté zaméfime konkrétné na pracovisté typu open space. K posouzeni
jejich vhodnosti pro urcitou organizaci Ize vyuzit nasledujici zékladni otazky.

Jednotlivé polozky 1az 3 ANO NE

1. Méa €innost pracovnika pfevazné tymovy charakter?

2. Je pro ¢innost pracovnika nezbytna opakovana komunikace
se spolupracovniky béhem kazdého pracovniho dne?

3. Travi pracovnik vétSinu pracovni doby mimo své kancelar-
ské pracovisté?

V pfipadé, Ze se na jednu z vyse uvedenych polozek vyskytne odpovéd ,ne” je
nutné skutecné dlkladné provéfit pfinosnost pracovisté typu open space pro
danou organizaci.
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13. Priloha 3: Ergonomické hodnoceni
pracovnich podminek s pocitacem -
kontrolni list

Ergonomické hodnoceni pracovnich podminek s pocitacem

kontrolni list

Organizace:

Pracovisté: Hodnotitel: Datum:
Hodnoceni
(méfeni)

Kritérium Doporucené hodnoty ) 2
2| £
5| 2

Pracovisté

Orientace oken

Min. 2 m? nezastavéné plochy;

Min. 5 m2 vgetné nabytku a zafizen;

Min. 15 m?® pfi vySce stropu 3 m;

Min. vySka stropu 2,5 m pfi ploSe mensi
nez 100 m%;

. Moinost prihledu do sousednich prosto-
ri;

Podlahova plocha a
prostor

= Min. plocha 5 m?;
Pracovi$té bez denniho | =  Min. vySka stropu 3 m pfi ploSe vétSi nez

svétla a s umélym 100 m%
osvétlenim = Min. vySka stropu 3,5 m pfi ploSe mensi
nez 200 m?;

] Ngklouzavé, antistaticka, snadno Gistitel-

ng;
Podlaha a vedeni = Zdvojeny podlahovy prostor pro kabely
kabelii pfi vét§im poctu pracovist;
= |zolace podlahy v pfipadé prenosil vibraci
v budové,;
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Nucené vétrani a mistni
odsavani

20 -40 m®za 1 h Cerstvého pfivadéného
vzduchu;

Ohfivani vzduchu v zimnim obdobi;
Pravidelnd kontrola filtrace vzduchu a
vymény filtrd;

Kontrola obéhového vzduchu do ohfiva-
cich jednotek;

Teplota proudéni a
vihkost vzduchu

V letnim obdobi optimum 23°C;

V/ zimnim obdobi 20 — 24°C;

Max. teplota 28°C;

Proudéni vzduchu 0,15 m.s™;
Relativni vihkost vzduchu 40 — 60 %;

Celkové osvétleni

Nepfimé osvétleni (pohled);
Osvétlenost 500 — 200 Ix;

Typ denni nebo teplé zéfivky o teploté
3000-3300 K;

Rozptylové kryty pod zéfivkami;
Odrazivost stropu 70 — 90 %;
Odrazivost stén 40 — 60 %;
Odrazivost nabytku 25 — 45 %;
Odrazivost podlahy 15 — 35 %;

Osveétleni a barevné
feSeni

PTi orientaci oken na jih ,studené” barvy
v interiéru;

PFi orientaci na sever ,teplé“ barvy v in-
teriéru;

Barevné sladény interiér s typem svitidel
(teplotou svétla);

Akustické podminky

Max. 65 dB(A) pfi rutinnich ¢innostech;
Max. 55 dB(A) pfi Cinnostech psychicky
narocnych;

Tiskarny, ¢i jiné zdroje hluku umistit
mimo pracoviste;

Pracovni misto

Umisténi na pracovisti
a usporadani

Musi odpovidat télesnym rozmér(im
uZivateld;

Prostor pro dolni koncetiny vySka min.
60 cm, Sifka 50 cm, hloubka 50 cm;
Vzdalenost o¢i od obrazovky 40 — 75 cm
v zavislosti na velikosti znaki;
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Umisténi na pracovisti
a usporadani
(pokracovani)

Vy8ka horizontalni o¢ni roviny 74 — 80 cm
nad sedadlem (vzpfimeny sed) — odpovi-
Uhel nadlokti — pfedlokti, horni a dolni
¢asti nohou vétsi nez 90°;

Vly§ka stiedni fadky na klavesnici ve vys-
ce lokte pfi thlu predlokti a nadlokti 90°;
Umistit pracovni stiil a obrazovku tak,
aby v zorném poli nebyly nedostatecné
odstinéna okna ¢i jiné zdroje jasd (sviti-
del, stén apod.);

Rozmistit nabytek a dalSi zafizeni s ohle-
dem na snadnou pristupnost a dosazitel-
nost;

Oddélit lehkymi prekazkami pracovni
mista v pfipadé vzajemného ruSeni;

Pracovni stil a dal$i
nabytek

Vly§ka desky nad podlahou: muZzi 70 cm,
Zeny 65 cm; proménlivd 62 — 82 cm;
Dostatecné velka plocha stolu, povrch
matny, snadno Gistitelny, oblé hrany;
Stylové sjednoceny nabytek;

Podlozka (opérka) pro nohy;

Pracovni sedadlo; proménlivd vySka
seddku v rozmezi 38 — 50 cm. Zadova
opérka, moZnost zmény sklonu. Pétira-
mennd podnoZ. Seddk porézni, neklouza-
vy, snadno Gistitelny;

Obrazovka a kldvesnice

MozZnost ménit sklon a otaeni monitoru;
Rovnomérny jas po celé ploSe (rozdil
mezi jasem stredu okraji max. 1:1,7);
Min. vySka znak(i 3 mm;

Klavesnici umistit na podloZce, ktera je
pod rovinou stolu asio 3 -5 cm;

Pfi Castém pouZivani kldvesnice zvolit
tzv. ergonomickou, tj. lomenou klavesni-
Ci;

Vzdédlenost mezi pfednim okrajem klaves-
nice a hranou stolu asi 10 cm;

Podklady a pisemnosti

Kontrast mezi pozadim a znaky 1 : 3,
optimdini 1: 8
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Pracovni rezim

3 aZz 10 minutovd prestdvka po 1 h inten-
zivni préce;

VE&tSi pocet kratkych prestavek pfi dlou-
hodobé monoténni praci;

MozZnost volby kratkodobé prestavky
podle pfiznakl tnavy;

Odezva a zdravotni stav uzivatelii

Uvadéji uZivatelé néjaké potize jako
disledek prace a pracovnich podminek
napr.:

— zrakové potize (bolesti odi, péleni,
mZzitky apod.);

— télesné potiZe (bolesti v zadech,
zapésti, prstl apod.);

— stiznosti na hlu¢nost, Spatné ovzdusi,
nevhodnou teplotu, vétrani, osvétleni
apod.;

Zejména u starsich pracovnikil odborné

ocni vySetfeni a moznost rehabilitace

pohybového aparatu.
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